D.J. (1333)

SANTIAGO, 6 DICIEMBRE 2024

RESOLUCION N° 04743 EXENTA

VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°19.239; en el D.S. N°86 de 2021 y
en el D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; en la resolucidon exenta
N°0386 de 2023; en el Certificado Honorable Consejo Superior N°41/ 2024 de fecha 30 de
octubre de 2014; y en el correo electronico de fecha 27 de noviembre de 2024 de la
Secretaria General.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°19.239 crea la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana como una institucion de educacion superior del Estado de Chile, autonoma,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objetivo fundamental es ocuparse, en
un nivel avanzado, de la creacion, cultivo y transmision de conocimiento por medio de la
investigacion basica y aplicada, la docencia y la extension en tecnologia, y de la formacién
académica, cientifica, profesional y técnica orientada preferentemente al quehacer
tecnoldgico.

2. Que, el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del Ministerio de
Educacion del afio 1994, que aprueba el Estatuto Organico de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, dispone que esta Institucion goza de autonomia académica, administrativa
y econdmica. En ejercicio de dicha autonomia, la Universidad esta especialmente
facultada, en virtud del articulo 3 N°7 del mismo cuerpo legal, para dictar reglamentos,
decretos y resoluciones siempre que no sean contrarios a la Constitucién ni a las leyes.

3. La resolucion exenta N°0386 de 2023 que promulga la
Actualizacion del Modelo Educativo de la Universidad, recoge la ensefianza en ambientes
emergentes de aprendizaje con componentes virtuales, tanto en los lineamientos
formativos como en los lineamientos curriculares.

4. Que, en virtud de lo previamente senalado, y con el objetivo
de dar cumplimiento a lo declarado en el Modelo Educativo de la Universidad sobre la
ensefanza en ambientes emergentes de aprendizaje, es preciso contar con una politica
institucional que permita la implementacion y encausamiento de los procesos formativos
utilizando diversos ambientes de aprendizaje, complementando la docencia tradicional con
mediaciones digitales para mejorar la efectividad de la ensefianza y el aprendizaje.

5. Que por medio del Certificado N°41/ 2024 del Honorable
Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, consta aprobacién por
unanimidad de la Politica sobre Docencia en Ambientes Emergentes de Aprendizaje.

6. Lo solicitado por el sefior Secretario General en correo
electronico de fecha 27 de noviembre de 2024. Por tanto,

RESUELVO:

Ejecutese el acuerdo del Honorable Consejo Superior de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, aprobado en sesién N°417 de fecha 30 de octubre
de 2024, en el sentido de aprobar la politica sobre Docencia en Ambientes Emergentes de
Aprendizaje, que sigue:



POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE DOCENCIA EN AMBIENTES EMERGENTES DE
APRENDIZAJE CON COMPONENTES VIRTUALES.

INTRODUCCION

Acorde al modelo educativo version 2023, esta politica institucional establece los
lineamientos para la docencia en ambientes emergentes de aprendizaje con componentes
virtuales. Abarca definiciones, principios, modalidades y roles involucrados en la
implementacién de actividades curriculares virtuales o semipresenciales. El objetivo es
encauzar los procesos formativos utilizando diversos ambientes de aprendizaje,
complementando la docencia tradicional con mediaciones digitales para mejorar la
efectividad de la ensefianza y el aprendizaje.

OBJETIVO

La presente politica esta orientada en encauzar los procesos formativos en Ambientes
Emergentes de Aprendizaje en modalidad virtual o presencial con componentes virtuales.
Los resultados de aprendizaje son alcanzados a partir del uso de ambientes diversos de
aprendizaje: presenciales, no presenciales, mixtos, hibridos u otros. Se entiende que la
docencia debe ser complementada con mediaciones digitales de distinto tipo, que permitan
interconectar estudiantes, docentes, espacios y recursos, generando condiciones multiples
que aporten a la mayor efectividad de los procesos de ensefanza aprendizaje.

CONTENIDOS DE LA POLITICA
Lineas de Accidon

1. Existira un modelo de Disefo Instruccional, aprobado oficialmente, el cual
se desprende de los lineamientos pedagdgicos del Modelo Educativo. Este modelo
de disefo instruccional — equivalente a la guia de aprendizaje en actividades
presenciales - orienta tanto los principios pedagdégicos como el proceso de disefio
de las actividades curriculares que se dictan en modalidad virtual. Correspondera a
la Vicerrectoria Académica velar por la aplicacion general del modelo de disefio
institucional.

2. Todas las actividades curriculares, cualquiera sea su modalidad de acuerdo
con lo indicado en el articulo 6, deben asociar el uso de un aula virtual de apoyo en
el Learning Management System (LMS) institucional como complemento de las
acciones formativas, vehiculo de actividades de apoyo asincrénico y vehiculo de
practicas de evaluacién en entornos virtuales de aprendizaje, cuando corresponda.
Esta aula sera, entre otros, el componente virtual que apoye a la docencia
presencial, para lo cual cada docente facilitara elementos de su programa tales
como descripcion, planificacién y/o recursos de aprendizaje.

3. Toda modalidad docente mediada por componentes virtuales de aprendizaje
debe considerar los siguientes principios:

a. Uso de multiformatos, que aseguran la transferencia de los diferentes
contenidos e informacion, con el uso de diversos recursos de acuerdo con el
area disciplinar.

b. Seguimiento y evaluacién, que facilita el monitoreo constante del estudiantado
durante todo el proceso de aprendizaje.

c. Comunicacion y socializacion, que propician el intercambio entre los diferentes
actores del proceso promoviendo espacios colaborativos/cooperativos como
apoyo a los procesos de formacion.

d. Interactividad, que favorece la comunicacién y el intercambio entre todos los
actores participantes en el proceso de formacion (estudiantado, docentes,
contenidos y recursos tecnoldgicos, entre otros); de manera de asegurar la
calidad de tal proceso y procurar que las y los estudiantes tengan un papel
activo durante el desarrollo de ese mismo.



e. Construccién de nuevos aprendizajes, el estudiantado autorregula su proceso
de aprendizaje en la medida que construye nuevos significados, a través de
compartir experiencias y la activacién de aprendizajes previos.

f. Integracién e inclusividad, a través del fomento de la colaboracion y el desarrollo
de comunidades de aprendizaje, que hagan parte a todas las personas que
participan sin considerar su origen, genero, condiciones personales, entre otras.

4, Todas las actividades curriculares que consideren la incorporacion de
modalidades formativas en ambientes virtuales en su plan de estudio deberan
disponer de un disefio instruccional, el cual se implementara progresivamente
acorde a la disponibilidad de recursos institucionales.

Operacionalizacion

1. Las Vicerrectorias y las Facultades deberan velar por el adecuado
funcionamiento de la virtualizacion de los programas en las unidades académicas
de su dependencia y por el cumplimiento de la normativa institucional para docencia
de pregrado, postgrado y educacion continua. La Vicerrectoria Académica sera la
encargada de coordinar y orientar el cumplimiento de las politicas. Cada
Vicerrectoria en la que se implementen Entornos Virtuales de Aprendizaje sera
responsable de crear y adecuar normativas que sean coherentes con esta Politica
y con el Modelo Educativo institucional. Sin embargo, toda modalidad de docencia
establecida en el articulo 6° debera considerar lo indicado en la Ley N°21.091 sobre
la gratuidad en la educacion superior y las instrucciones que imparta la
Superintendencia de Educacién Superior sobre la materia.

2. La responsabilidad de la implementacion, monitoreo y evaluacién del
proceso de ensefianza en Ambientes Emergentes de Aprendizaje virtuales o con
componentes virtuales —en carreras y programas de pregrado, postgrado y
aprendizaje continuo— recaera en primera instancia en los/as Directores/as de las
carreras y programas correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, para el
desarrollo de dichas tareas las y los directivos recibiran apoyo de parte de la
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, Vicerrectoria
de Investigacién y Postgrado y/o Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y
Extension, segun corresponda.

3. La calidad de la accion formativa en Ambientes Emergentes de Aprendizaje
estara supeditada al cumplimiento de criterios y estandares externos dispuestos por
la CNA, asi como al cumplimiento de la normativa y estandares internos dispuestos
por la Vicerrectoria Académica (VRAC) y el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad del proceso formativo de Pre y Postgrado a cargo de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad (DAC) de la universidad.

4. Las presentes politicas deberan cumplir cabalmente con lo dispuesto en la
Ley N°21.180 sobre Transformacion Digital del Estado, el Instructivo sobre uso de
recursos de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones UTEM vy las Politicas
referidas al uso de recursos tecnoldgicos, comunicaciones y seguridad de la UTEM.

5. Conforme con el Modelo Educativo, la acciéon formativa es impartida en
modalidades presencial, semipresencial (b-learning) y no presencial (e-learning).
Tal accion es realizada en la institucion a través de carreras y programas de
Pregrado, Postgrado, y Educacion Continua:

a. Carrerasy programas de caracter presencial. Aquellas carreras o programas de
estudios en las cuales las actividades curriculares son organizadas y realizadas,
primordialmente, en espacios y tiempos determinados que consideran la
presencia fisica y sincronica de profesores y estudiantes, independiente de la
sede y/o jornada en que se imparte. Sin embargo, en esta modalidad podran
desarrollarse algunas actividades curriculares o parte de ellas en otras
modalidades, sin que se altere la predominancia de las actividades presenciales
de docentes y estudiantes. Acorde al modelo educativo, hasta un 20% del plan



de estudio podra impartirse en ambientes virtuales sin alterar su caracter de
presencial.

b. Carreras y programas de caracter semipresencial (b-learning). Aquellas
carreras o programas de estudios, independiente de la sede y/o jornada en la
que se imparte, y en la cual las actividades formativas corresponden, en
distintas proporciones, a una combinacion de las modalidades presencial o
virtual, en la realizaciéon de dichas actividades. Se requerira de medios y/o
plataformas digitales para sus procesos formativos como también un disefo
instruccional de naturaleza especifica a su caracter combinado.

c. Carreras o programas de caracter no presencial (e-learning). Aquellas carreras
0 programas de estudios en las cuales las actividades formativas son
organizadas y realizadas, primordialmente, en entornos virtuales. Sin embargo,
en esta modalidad podran desarrollarse algunas acciones formativas
presenciales, sin que se altere la predominancia de las actividades virtuales de
docentes y estudiantes.

6. Para la Instalacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
desarrollados en ambientes o entornos emergentes de aprendizaje, con
componentes virtuales se considera:

a. Establecer orientaciones generales para el desarrollo e implementacion de
modalidades de aprendizaje en ambientes emergentes con componentes
virtuales, garantizando una formacion de calidad en toda la oferta académica de
la Universidad. Tales orientaciones deben enmarcarse en el Modelo de Disefo
Instruccional Institucional segun dispone el Modelo Educativo para los niveles
de Pregrado, Postgrado y Aprendizaje Continuo.

b. Orientar, a través de instancias de capacitacion y/o habilitacion, la formacion de
los equipos docentes en el disefio y uso de ambientes virtuales de aprendizaje,
de acuerdo con las tendencias internacionales, el modelo de formacion virtual y
el Modelo de disefo instruccional definido por la institucion.

c. Garantizar la provision y actualizacion peridédica de instalaciones, recursos,
laboratorios informaticos, salas de estudio, redes informaticas y otros, que
permitan abordar con calidad la creacion de recursos digitales para la docencia.

d. Disponer el acceso y habilitacion de espacios de estudio y recursos tecnolégicos
necesarios para estudiantes que participen de actividades curriculares en
modalidades virtuales.

7. La implementacién de las actividades curriculares semi presenciales y no
presenciales requeriran de un proceso de disefio instruccional que considerara las
fases de preparacion, disefio, produccion, desarrollo, publicacion y validacion.
Ademas, se debe considerar un monitoreo del curso durante su implementacion, y
una mejora continua. Este proceso requiere la presencia de roles de acuerdo con
las distintas instancias para su implementacion.

71. Roles durante el disefio Instruccional

a. Experto en contenido: docente especialista en el area disciplinar encargado de
disefar una actividad curricular, curso o modulo para la modalidad
correspondiente. El disefio comprende los hitos y actividades definidas en el
Modelo de disefo instruccional institucional. Este experto estara presente
durante el disefio del curso y su mejora.

b. Disefiador/a Tecnopedagdgico/a: especialista responsable de la asesoria
tecnopedagogica en el disefio de actividades formativas en modalidades no
presenciales, considerando el Modelo de disefo instruccional institucional. Este
rol estara presente durante el disefio del curso y su mejora.

c. Disefador Grafico y Multimedia: especialista responsable del disefio grafico
comunicacional y de la generacién e implementacién de recursos educativos
digitales para el aprendizaje. Este rol estara presente durante el disefio del
CUrso y su mejora.

d. Director o responsable del programa en disefio: Persona que dirige 0 es
responsable de un programa en disefio que requiere virtualizacion. Su rol esta
orientado a realizar la validacion y aplicacion de instrumentos de aseguramiento
de la calidad en dos instancias fundamentales del disefio instruccional: La



validacién de la planificacion a través de la guia de aprendizaje y el recibo
conforme de la actividad curricular virtualizada en el LMS institucional.

7.2 Roles durante la dictacion de una actividad curricular virtualizada

a.

Docente: docente especialista que implementa estrategias o metodologias en
la plataforma educativa institucional (LMS) para una actividad curricular
presencial o que imparte una actividad curricular para alguna de las tres
modalidades definidas en esta politica. Debera contar con la capacitacion y
certificacion correspondiente sobre uso de LMS. Este rol estara presente
durante la imparticién del curso.

Soporte técnico en LMS institucional: encargado/a de entregar el soporte
necesario para el uso de la plataforma virtual de aprendizaje. Este rol estara
presente durante todo el proceso.

Tutor/a de acompafiamiento: encargado/a de acompanar el desempefio de las
y los participantes (docentes y estudiantes) en una actividad curricular en
dictacion, colaborando a través del seguimiento de las actividades
administrativas y académicas. La asignacién de este/a profesional es
responsabilidad de la Direccion de Escuelas o del programa correspondiente.
Este rol estara presente durante la imparticion de cursos en modalidad con
componentes virtuales.

Técnico Operador de Aula Hibrida: profesional responsable de gestionar y
mantener el entorno tecnoldgico de un aula que combina elementos de
aprendizaje presencial y en linea cuando se utilice la modalidad de aula hibrida.
Este rol es esencial para garantizar que todos los equipos y sistemas funcionen
correctamente en aulas de este tipo, apoyando a docentes y estudiantes

durante la dictacion de clases hibridas.
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