MANUAL DE ESTRATEGIAS

DE ENSENANZA CENTRADAS EN
EL APRENDIZAJE DE

LAS Y LOS ESTUDIANTES

Direccion General de Docencia
Vicerrectoria Académica

IIIIIIIII A D

TECNOLOGICA



CEA

Centro de Ensenanza
y Aprendizaje
VICERRECTORIA ACADEMICA




Manual de estrategias de ensefianza centradas en el aprendizaje de las y los estudiantes

Esta publicacion es producto del Proyecto Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales
UTM 1799 “Instalacion de un centro de ensenanza y aprendizaje institucional con énfasis en
el acompanamiento estudiantil y la formacion en la docencia para mejorar los resultados del

modelo educativo UTEM', desarrollado por la Unidad de Innovacion Curricular de la Direccion de

Docencia, Vicerrectoria Académica de la Universidad Tecnologica Metropolitana.

Edicion General:
Claudia Salinas Riguelme. Jefa de la Unidad de Innovacion Curricular/ Directora Ejecutiva
Proyecto Centro de Ensenanza y Aprendizaje (UTM 1799).

Proveedores de contenido:

Alvaro Rojas Zamorano. Jefe Proyecto Centro de Ensefianza y Aprendizaje (UTM 1799).
Alejandro Herrera Burton. Coordinador de la Unidad de Mejoramiento Docente,

Vicerrectoria Académica.

Mauricio Rifo Melo. Coordinador de ambientes de aprendizaje Proyecto Centro de Ensenanza
y Aprendizaje (UTM 1799).

Rodrigo Araya Cereceda. Profesional Unidad de Mejoramiento Docente.

Revisores de contenido

Alex Duran Riquelme. Asesor Curricular Unidad de Innovacién Curricular.

Rodrigo Martinez Iturriaga. Asesor Curricular Unidad de Innovacion Curricular.

lvonne Tapia Fuentes, Asesora Curricular, Unidad de Innovacion Curricular.

Maria Claudia Ormazabal Abusleme, Coordinadora Programa de Desarrollo Personal y Social.
Nicolas Cano Murioz. Coordinador de Calidad, Direccion General de Analisis Institucional.
Leslie Aravena Muhaded. Coordinadora Modelo Educativo, Proyecto Centro de Ensenanza

y Aprendizaje (UTM 1799).

Priscilla Saavedra Medina. Coordinadora de fortalecimiento y desarrollo docente, Proyecto
Centro de Ensenanza y Aprendizaje (UTM 1799).

Disefo y Diagramacion:
Felipe Gonzalez Lizama.

UNIVERSIDAD
‘. TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM  del Estado de Chile

TABLA DE CONTENIDO

PIESEIITACION. ... 6
Relevancia de las Estrategias de Aprendizaje Centradas en el/la Estudiante................... 8
Modelo Educativo UTEM (2011) y Estrategias Centradas en el/la Estudiante. ................... 10
Evaluacion de Logros de Aprendizaje o Resultados de Aprendizaje........c.ccoooovvvvvvninn. 11
Estrategias de Ensenanza Centradas en el Aprendizaje de las y los Estudiantes........... 12
Aprendizaje Basado en INVeStIGACION. ......cc.ccoviviveeeeeeceeeeeee e 12
El MEtOd0O A€ PTOYECTO. ... 17
EI METOAO A8 CASO. ..ot 28
Aprendizaje Basado en Problemas. ... 32
Método Expositivo Centrado en el/la Estudiante (MECE). ... 37
Método de AUla INVETTIAA. .....co.ooviviiecveceeee e 42
La Ensenanza Mediante la Interpelacion CoOgnitiva. ..o 48
ADPTENAIZAJE + SEIVICIO. ... 52
Técnicas de Trabajo GIUPAL.........ccoovvocoeeeeeeeeeeeee e 59
¢Qué es una técnica de trabajo grupal?. ... 59
DIEDATE. . 59
PalabIa CLAVE. ... 60
ADPIendiZaje ENETE DATES. ..ot 61
PUZZIE. 62
BIDLIOGTATIA: ..o 64
GLOSATLO. ..o 66




Manual de estrategias de ensefianza centradas en el aprendizaje de las y los estudiantes

PRESENTACION

La transformacion de la educacion superior es
un hecho constatado por mdltiples actores. Nos
obstante, las bases de estas transformaciones
aln se encuentran en un complejo proceso de
verificacion junto a la convivencia no menos
compleja de experiencias en instalacion, en con-
solidaciony ya consolidadas alrededor de todo el
mundo. En esta direccion, la ya conocida masifi-
cacion de la educacion superior a nivel mundial
y su nuevo rol, economia del conocimiento, en
los diversos modelos de desarrollo en el mundo
han centrado, significativamente en los dltimos
anos, un esfuerzo por robustecer los procesos
de ensenanza y aprendizaje que ocurren den-
tro de las universidades v las instituciones de
educacion superior en general. Este proceso por
robustecer los procesos de ensenanza-apren-
dizaje tiene su sustento en lo que se ha deno-
minado como investigacion sobre el aprendizaje
de los estudiantes (“student learning research”)
y ha tenido un amplio desarrollo en las dltimas
décadas. Debido a esta agenda investigativa, las
universidades de todo el mundo han ido creado
de forma paulatina los denominados “teaching
and learning center”. Estos Centros de ensenan-
zay aprendizaje, son iniciativas cuya instalacion
en las universidades busca desarrollar una serie
de procesos de fortalecimiento docente y acom-
panamiento estudiantil en un marco de acciones
que las propias instituciones hayan definido.

Es en este contexto de diversas transformacio-
nes nacionales y mundiales para la educacion
superior, que la Universidad Tecnologica Metro-
politana, quien llevo a cabo en 2016 un proceso
de autoevaluacion que culminé con la obtencion
de 4 anos de acreditacion en las areas de Ges-
tion Institucional, Docencia de Pregrado y el area
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electiva de Vinculacion con el Medio, se compro-
meti6 en un Plan de Mejora Institucional (PMI)
que permitiera, dentro muchas otras acciones,
robustecer la apropiacion e implementacion
del Modelo Educativo Institucional (2011) cuyo
principal objetivo es, precisamente, promover
un modelo pedagogico centrado en/la estudian-
te. Para dar cumplimiento a estos desafios la
Institucion ha desarrollado un plan de fortale-
cimiento cuyo objetivo general es “Instalar un
Centro de Ensenanza y Aprendizaje Institucio-

nal con énfasis en el acompanamiento estudiantil y la formacion en la docencia para mejorar los
resultados del Modelo Educativo UTEM", Codigo UTM1799. Es por esto que, en el marco de este
proyecto, la universidad ha impulsado la elaboracion de un Manual de estrategias Centradas en
el/la Estudiante con la voluntad de contribuir a la difusion de métodos cuyo proposito central es
fomentar la autonomia y responsabilidad de nuestros estudiantes y de esta forma contribuir a la
consolidacion del Modelo Educativo de nuestra universidad.

Marisol Duran.
Vicerrectora Académica
Universidad Tecnologica Metropolitana.
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RELEVANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE CENTRADA EN

EL/LA ESTUDIANTE

El objeto de estudio de la ciencia de la educacion
es el proceso de ensenanza-aprendizaje. Este
proceso compromete una guia de investigacion
que reconace en la ensenanza y el aprendizaje
una imbricacion determinante para compren-
der lo que acontece en las diversas situaciones
educativas. En este sentido, la gestacion de si-
tuaciones educativas contiene una serie de ele-
mentos que dan sentido a la experiencia como
un proceso, en las que destacan las estrategias.
Si bien Ia literatura educativa no ha logrado un
consenso respecto a la delimitacion de las di-
versas nomenclaturas respecto a metodologias,
estrategias o técnicas, es posible sostener que:

- Una metodologia supone no sélo determi-
nar cuales van a ser las cosas que vamos a
hacer con nuestros estudiantes, sino asumir
bajo qué enfoque vamos a plantearnos ese
trabajo conjunto. En este sentido, es un
problema mas conceptual que operativo
(Zabalza, 2011).

. Una estrategia o método es un conjunto de
secuencias, procedimientos vy técnicas con
el objetivo de intervenir en el proceso de
ensenanza-aprendizaje (De Miguel, 2006).

- Una técnica son maneras o medios siste-
matizados de organizar y desarrollar una
determinada actividad de aprendizaje (Ciri-
gliano & Villaverde, 1966).

Es desde este proceso que el aprendizaje cen-
trado en el/la estudiante (o aprendizaje activo)
emerge como una serie de conceptos vy técni-
cas situadas desde la experiencia. Segln estos
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conceptos y técnicas, hay un mejor aprendizaje
cuando los estudiantes producen informacion
en lugar de recibirla (Slamecka & Graf, 1978:
592). Ademas, muchos estudios han levanta-
do evidencia que los/as estudiantes conservan
mas informacion cuando la manejan a niveles
mas altos de Taxonomia de Bloom, debido a
la necesidad de mayor reflexion y desarrollo
(Huitt, 1992: 34).

En esta direccion, los elementos clave para el
aprendizaje centrado en el/la estudiante son:

1. presentar una actividad (de diversas carac-
teristicas) en el aula.

2. alentar (a través de diversas técnicas) a los
estudiantes a participar en esta actividad.

No obstante, no se trata simplemente de ani-
mar a los estudiantes a hacer preguntas du-
rante la clase (Fox-Cardamone & Rue, 2003).
De acuerdo con Astin (1993), la participacion
de las/os estudiantes en el proceso educa-
tivo es uno de los factores predictivos mas
importantes de su éxito académico. En este
sentido, se sostiene que cuanto mejor sea la
actividad, mayor sera la participacion y la com-
prension de los estudiantes del contenido que
se aprendera.

Algunas investigaciones han levantado eviden-
cia respecto a las ventajas de centrar nuestras
metodologias en el/la estudiante. Por ejemplo,
Hake (1998) realiz0 una encuesta entre 6.000
estudiantes de un curso de educacion superior
en Fisica. Uno de los principales resultados de
la investigacion fue que el desempeno de los/
as estudiantes después de que se aplicaron los
meétodos de participacion interactiva era dos
veces mejor que de los métodos de clase tradi-
cionales. Otros estudios han mostrado mejores
resultados en que los/as estudiantes mostraron
una comprension de conceptos fisicos basicos
tales como la fuerza, aproximadamente dos o
tres veces mas que estudiantes vinculados a
clases tradicionales. (Laws et al., 1999).

Por otro lado, Freeman et al. (2014) compard
el desempeno de los/as estudiantes de nivel
primario y secundario que participaron en me-
todologias centradas en el/la estudiante en
disciplinas como ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (STEM) a la de los métodos tra-

dicionales. Estos autores publicaron un meta
analisis donde recolectaron datos de 225 estu-
dios que compararon los puntajes obtenidos en
los examenes finales, entre los/as estudiantes
durante los anos 1942 y 2010. Sus analisis re-
velaron un puntaje promedio de 6% mas alto en
estudiantes de cursos de aprendizaje activo en
comparacion con los de pasivos. Ademas, el fra-
caso de los/as estudiantes de clase tradicional
fue del 55% superior a la de estudiantes de me-
todologia activa. Los beneficios del aprendizaje
centrado en el/la (o aprendizaje activo) fueron
efectivos en diversos tamanos de clases; sin
embargo, fueron mas altos en las clases con
menos de 50 estudiantes.

En definitiva, los/as estudiantes deben ser de-
safiados a resolver las cosas por si mismos, para
que permanezcan siempre activos y motivados.
Por lo tanto, el/la docente debe alentar a sus
estudiantes a buscar informacion en diversos
ambientes de aprendizaje, como bibliotecas, e
Internet, discutir ideas con sus pares, desarro-
llar nuevos enfoques para resolver problemas y
cuestionar constantemente su propio nivel de
comprension.

Por esta razon plantear a nivel institucional un
manual de estrategias centradas en el/la estu-
diante permite avanzar hacia la consolidacion
del Modelo Educativo en el aula, siendo tanto
un orientador a los v las docentes, como tam-
bién a aquellos estudiantes que deseen apoyar
el proceso de ensenanzay aprendizaje desde la
mirada de las tutorias académicas y ayudantias.

Luis Sandoval Vasquez
Director de Docencia
Universidad Tecnologica Metropolitana
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MODELO EDUCATIVO UTEM (2011) Y ESTRATEGIAS CENTRADAS EN

EL/LA ESTUDIANTE

El modelo educativo de la UTEM, orienta su
accionar a través de la incorporacion de estra-
tegias de aprendizaje centradas en el/la estu-
diante, que fomentan su autonomia y respon-
sabilidad para la adquisicion de conocimientos,
destrezas y actitudes (Modelo Educativo UTEM,
2011). Junto con ello, el modelo educativo pone
en valor el rol del docente y el ambiente forma-
tivo de la institucion, como soportes para otor-
gar las herramientas efectivas y la guia a las/os
estudiantes en el cumplimiento de los logros de
aprendizaje.

La relacion entre logros de aprendizaje y estra-
tegias centradas en el/la estudiante es funda-
mental, debido que los logros de aprendizaje se
relacionan directamente con las competencias
de egreso, que se definen en cada actividad cu-
rricular, por tanto, el principal proposito de cual-
quier estrategia de aprendizaje centrada en el/la
estudiante (o metodologia de aprendizaje activo)
es el desarrollo de las competencias del perfil
de egreso.

En este sentido, las estrategias centradas en el/
la estudiante, se entienden como un conjunto de
acciones que incluyen métodos vy técnicas que
fomentan el aprendizaje v la participacion con-
tinua de el/la estudiante (Labrador & Andreu,
2008).

Por su parte, un logro de aprendizaje se define
como enunciados que explicitan lo que un (una)
estudiante sabra o sera capaz de hacer o de-
mostrar una vez finalizado el proceso de apren-
dizaje, de una o mas actividades curriculares,
declaraciones que generalmente son expresa-
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das en forma de conocimientos, habilidades y/o
actitudes (Manual SCT-Chile, 2015).

Dentro del diseno de las actividades curricula-
res/asignaturas, existen tres momentos cla-
ve en que debemos reflexionar acerca de las
estrategias de aprendizaje centradas en el/la
estudiante:

1. Durante el proceso de innovacion (diseno o
rediseno) curricular: en la elaboracion de la
matriz de progresion de asignaturas (disefo
macro curricular).

2. Durante la elaboracion de los programas de
asignatura (primera parte del disefio micro
curricular).

3. Durante el proceso de planificacion docente,
elaboracion de syllabus (segunda parte del
diseno micro micro curricular).

En estas etapas de la innovacion, debemos de-
finir la estrategia metodologica mas pertinen-
te para alcanzar los logros definidos y con ello,
avanzar hacia el desarrollo de las competen-
cias del perfil de egreso, para lo cual debemos
considerar:

1. Los logros de aprendizaje de las competencias
(profesionales y genéricas) y dominio al cual
tributara determinada actividad curricular.

2. Eltiempo total para el alcance de los logros
definidos (expresado en créditos SCT-Chile)
tanto presencial como autoénomo, que dis-
pone el docente para planificar una activi-
dad curricular.

3. El perfil de ingreso del estudiante y nivel que
se encuentra cursando.

4. El perfil del docente que dictara la actividad
curricular.

Una vez que el programa de asignatura se en-
cuentra elaborado vy se han definido una serie
de estrategias metodologicas centradas en
el/la estudiante para su implementacion en la

asignatura’, es el momento de planificar el sy-
llabus. Para poder planificar el syllabus se debe
seleccionar la unidad o las unidades de aprendi-
zaje en la que se trabajara una de las estrategias
del programa, ya que esto permite ordenar cro-
nologicamente el momento del semestre donde
se implementara la estrategia y saber con exac-
titud los contenidos a trabajar.

1 Pudiera darse la situacion en que el docente desea innovar incorporando una nueva
estrategia, no contemplada en el programa de asignatura vigente, para resolver esto
debera actualizar el programa y oficializarlo a través de los canales institucionales, es
decir, enviarlo a la Vicerrectoria Académica (VRAC) para su aprobacion y luego realizar la

planificacion.

EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE O RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

La evaluacién, de acuerdo con Hawes (2005)
descansa, aunque parezca una obviedad, en la
compresion que tengamos de la misma. Du-
rante las Gltimas décadas se ha ido instalando
de forma progresiva una mirada especifica de
evaluacion para la educacion superior en Chile
y el mundo. Esta mirada sostiene que la eva-
luacion es co-figurativa con la ensenanzayy la
progresion curricular de las/os estudiantes. Esta
vision de la evaluacion necesita articularse con
la progresion curricular debido a que se sustenta
en la valoracion de los desempenos por medio
de las actuaciones de los/as estudiantes, por lo
que las estructuras curriculares auto contenidas
se constituyen en un obstaculo para la evalua-
cidn en un escenario que requiere de coheren-
ciay continuidad educativa transversal (Hawes,

2005). En definitiva, la evaluacion de logros de
aprendizajes que favorecen el desarrollo de
competencias promueven una serie de instru-
mentos evaluativos cuyos principales objetivos
son la valoracion de actuaciones en escenarios
propios de la profesion y de preparacion para
escenarios futuros de adaptacion al cambio.

En este sentido, la evaluacion es un proceso,
esto quiere decir que es posible evaluar en di-
versos momentos del desarrollo de la estrategia
de ensenanza-aprendizaje durante una o varias
clases dotandola, mas que en un dispositivo
sancionador, en una herramienta de interven-
cion. Estos momentos son el inicio, el desarrollo
o el cierre de la clase (Alonso Sanchez, Gil Pérez,
et al, 1996).
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En el marco de las consideraciones esbozadas, las estrategias propuestas en el presente manual, m Competencias
son una bateria de recursos didacticos que permiten hacer distintos tipos de evaluacion y evaluar P

d_iferentes productps de aprendizaje. Resulta particularmente relevante de_stapar que es necesa- CG1 Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

rio tomar conciencia de articular de forma coherente los logros de aprendizaje, la estrategia que

permitira alcanzar el logro seleccionado v el tipo de evaluacion adecuado para poder dar cuenta CG2 Capacidad de Comunicarse de manera efectiva.

del logro de aprendizaje en el contexto co-figurativo de la ensenanza y la evaluacion en modelos N ‘ ‘ _ o

educativos basado en competencias. CG3 Habilidades para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.
CG8 Valoracion de la ciencia y la tecnologia vy conciencia de su impacto.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA CENTRADAS EN EL APRENDIZAJE DE
LAS Y LOS ESTUDIANTES CG9 Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

Aprendizaje Basado en Investigacion
2 Esrelevante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se

1. ¢Qué es el aprendizaje basado en investigacion? encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie

El aprendizaje basado en investigacion (en adelante ABI) es parte de los métodos para la ensefanza de i al menos una de las ellas para que la implementacion sea coherente a los principios

las ciencias. Esta estrategia parte del supuesto que la investigacion cientifica, empirica y tedrica, debe ¢ pedagogicos de |a estrategia. También es necesario sefnalar que dependiendo de la

ser ensenada a través de dispositivos y secuencias didacticas iguales o similares al ejercicio cientifico naturaleza disciplinar otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con
de investigadores/as profesionales, ya que buena parte del quehacer cientifico seria una relacion :  laestrategia.

entre aprehension conceptual del campo disciplinar especifico, manejo de baterias metodologicas
transversales y sobretodo una actitud impulsada por la curiosidad que puede y debe ser motivada en
los procesos formativos. De esta forma, el ABI se sitia como una estrategia que se reconoce en una _ L . . L
clara oposicion entre sentido comin y conocimiento cientifico, cuya principal forma de modificacion 3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con aprendizaje basado en

B - . . _ . . . . . o i i ion?
seria a través de experimentar y conocer de forma directa el como se realiza la investigacion cientifica. Investigacion?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante en
una determinada actividad curricular. De acuerdo al Modelo Educativo cada competencia del perfil
de egreso se progresa en tres niveles?, la estrategia ABI contribuye a la consecucion de logros de
aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1, 2 y 3 de una competencia®.

.....................................................................................................................................................................................................................

En definitiva, el ABI permite desarrollar habilidades en los/as estudiantes para conseguir un acerca-
miento al estado del arte (conocimientos), resolver problemas (procedimientos) aprendizaje auto-
nomo v en equipo (actitudes), siempre y cuando los/as docentes promuevan en el aula habilidades
intrapersonales e interpersonales (Wagner, 2014).
4 Los verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros

: semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
Las competencias genéricas UTEM? mas coherentes con los principios pedagogicos de aprendizaje © yaasignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
basado en la investigacion son: Y finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros

‘ avanzados y a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

2. ;Qué competencias genéricas pueden lograr las/os estudiantes que participan en
aprendizajes basados en investigacion?

3Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.
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A modo referencial en la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de verbos de la taxonomia
de Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el ano 2001, consecuentes con la estrategia ABI°.

i e e e e

Anotar Asocia Examina Calcula Concluye Organiza
Deduce Compara Clasifica Clasifica Mide Disena
Distingue Diferencia Demuestra Experimenta  Prueba Planifica
Identifica Formula Prepara Explica Recomienda  Prepara
Registra Relaciona Resuelve Prueba Verifica Sintetiza

4, ;Cuales son las etapas y pasos para desarrollar en el aprendizaje basado en investigacion?

Inicio:
a. Despertar el interés en las/os estudiantes por el problema que se abordara o por la investiga-
cion cientifica en general. Esta activacion del interés puede ser promovida a través de:

« Hacer referencia a la propia experiencia como investigador/a en los problemas actuales de
la disciplina.

- Abordar las dimensiones deontologicas (éticas) de la investigacion cientifica con el objetivo
de que las/os estudiantes puedan opinar al respecto®.

« Contextualizar y contrastar actuales teorias o resultados cientificos con teorias superadas
anteriormente.

5 Serecomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
gue comiencen con los verbos sugeridos v luego, defina cuales intencionara a través de la
estrategia.

6 Esta actividad puede ayudar a trabajar la ética profesional en una asignatura. Por ejemplo,
para economia es posible analizar el Esquema Ponzi y eventuales casos noticiosos
actuales o pasados.
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» Programar una visita a un centro de investigacion que permita acercar a las/os estudiantes
al quehacer investigativo.

Desarrollo:

a. Esimportante que el ABI se establezca en un consenso entre docente v estudiante a través

de propuestas a las/os estudiantes que exploren problemas cruciales de investigacion con-
temporanea en campos disciplinares especificos o problemas publicos cruzados por la nece-
sidad de evidencia cientifica. En este sentido, como docente, se pueden abordar las siguientes
variantes de investigacion:

« Analizar articulos de investigacion exploratorios vy contrastarlos con articulos de investiga-
cion oficiales y consolidados de la disciplina.

« Analizar la estructura metodologica vy los resultados de una investigacion reciente.

« Conducir una revision de literatura que permita concluir un estado del arte del campo disci-
plinar y establecer nuevas preguntas de investigaciones asociadas.

« Asignar una pregunta de investigacion a las/os estudiantes con el objetivo de que elaboren un
planteamiento del problema’ y construyan hipotesis investigativas del problema identificado.

« Involucrar a las/os estudiantes en alguna parte investigativa de un proyecto de investiga-
cion general.

. Para poder realizar cualquiera de las variantes de investigacion antes planteadas se sugiere

gue como docente se acompane el proceso de investigacion fundamentando cientificamen-
te cada paso, analizar los resultados obtenidos de forma conjunta, evaluar los eventuales
resultados obtenidos, contrastar de forma permanente con la informacion disponible sobre el
problema abordado vy, finalmente, elaborar un informe o documento de exposicion de resulta-
dos en los codigos de un articulo de difusion cientifica.

7 Para desarrollar un buen planteamiento del problema se sugiere seguir los siguientes pasos:

(1) Determinar en qué campo o disciplina cientifica le motiva contribuir.

(2) Reconocer los principales consensos del campo o disciplina cientifica que ha escogido
para aportar.

(3) Abordar estos concesos desde una lectura critica y reconocer en ellos un eventual
nuevo aporte a la discusion del campo v la disciplina.

(4) Y finalmente, desde esta lectura critica elaborar las principales preguntas que guiaran
su investigacion y que eventualmente se transformaran en hipotesis v objetivos.
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Cierre:

a. Para el ABI la evaluacion es un proceso que ocurre de forma permanente y se monitorea en el
trabajo diario de las/os estudiantes con el objetivo de proveer retroalimentacion directa a las/
0s estudiantes. Por este motivo, la evaluacion se constituye principalmente como un proceso
de observacion de la actitud de las/os estudiantes®.

5. Ventajas y desventajas

Ventajas
1. Favorece la construccion de objetividad y la tolerancia en la produccion de conocimiento.

2. Mediante la investigacion el/la estudiante desarrolla habilidades que le permiten ser parte
activa de su propio aprendizaje.

3. Enriquecimiento del horizonte intelectual de las/los estudiantes.

4. Favorece la retroalimentacion a la docencia de publicaciones cientificas.

Desventajas

1. Existe una baja apropiacion de las experiencias previas de las/os estudiantes.

8 Esrelevante tomar en cuenta que el ABI es una estrategia que se extiende mas alla de
una clase, por lo que sugiere considerar aquello para la planificacion.
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El Método de Proyecto

1. ¢Qué es el método de proyecto?

El Método de Proyecto (Proyect Method) es un método de ensenanza que se inspira en las practi-
cas e ideas de educadores/as vy psicologos/as pertenecientes al enfoque constructivista y que es
formalizado e implementado por primera vez en la Universidad de Columbia en los inicios del siglo
XX por el pedagogo William Kilpatrick.

El método se basa en la idea de que el aprendizaje es mas efectivo si se funda en la experiencia
(vivencia) y en los intereses de los propios estudiantes, v postula que esto es posible si las/os
estudiantes trabajan colaborativamente en el desarrollo de proyectos que estén ligados a temas
reales que sean de su interés.

Siguiendo a De Miguel (2006) podemos definir el Método de Proyecto como un “método de en-
senanza-aprendizaje en el que las/os estudiantes llevan a cabo la realizacion de un proyecto en
un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacion,
diseno v realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y aplicacion de
aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.” (De Miguel, 2006: 163)

A diferencia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y otros métodos de ensenanza colabo-
rativos, el Método de Proyecto es un aprendizaje fuertemente orientado a la accion, pues no sélo
se trata de aprender "acerca de algo", sino en “hacer algo’, y para ello las/os estudiantes planifican,
implementan y evalGan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real mas alla del aula (aunque
el método puede ser adaptado para trabajo exclusivo en aula.)

Algunas caracteristicas del Método de Proyecto son:

- Elpapel central que se le concede a la experiencia en el proceso educativo.

. Consideracion de intereses personales de las/os estudiantes.

« Trabajo en equipo, solidaridad y autonomia.

« Solucion de problemas reales.

- Diseno de instruccion definido, definicion de roles y fundamentos de diseno de proyectos.
« Desarrollo de actividades de aprendizaje interdisciplinarias a largo plazo.

. Esuna estrategia educativa integral (holistica).

« Construye sobre las fortalezas individuales de las/os estudiantes y les permite explorar sus
areas de interés dentro del marco de un curriculo establecido.

« Los proyectos trascienden el espacio del aula.
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- Rol protagonico del estudiante en la gestion y solucion de su proyecto de investigacion.

2. ;Qué competencias genéricas pueden desarrollar las/os estudiantes que participan en mmm
Método de Proyecto? P

Las competencias genéricas UTEM® mas coherentes con los principios pedagégicos del método Bosqueja Asocia Organiza Examina Predice Construye
de proyecto son: Especifica Diferencia Aplica Experimenta Diagnostica  Disena
G Aprendizaje a lo Largo de la Vida, Selecciona Relaciona Programa Clasifica Mide Planifica

G2 Capacidad de Comunicarse de manera efectiva, 4. ;Cuales son las etapas y pasos para implementar Método de Proyecto?

CG3 Habilidades para trabajar colaborativamente v en ambientes multidisciplinarios. La Ensenanza por Proyecto al surgir en la practica posee una estrategia propia para su aplicacion,
aungue no siempre coincide en la propuesta de las/os autores. Revisemos a continuacion una

CGa Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento vy la innovacion. propuesta metodolégica:
CG5 Compromiso con el bienestar personal y social.
Inicio
CG7 Compromiso con la sustentabilidad economica, ambiental y social. , . . -
a. Para comenzar es preciso que se defina el tema o el tipo de problema que se abordara junto a
CG9 Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global. los objetivos del proyecto™.

A o . : ) , . . . o
3. Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con Método de Proyecto? 11 Los verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante. . deaprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
Estas estan progresadas en tres niveles de logro™. Especificamente, el método de proyecto con- :  semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
tribuye a la consecucion de logros de aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1, 2y 3 . yaasignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
de una competencia’. A modo referencial en la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de . Yfinalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
verbos de la taxonomia de Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el afo 2001, consecuentes avanzados y a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

A 12 . o 0 0 9 0
con el método de proyectos'™. 12 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje

S : . que comiencen con los verbos sugeridos y luego, defina cuales intencionara a través de

s Esimportante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se la estrategia.

encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie 13 Para poder abordar de mejor forma la identificacion de un problema para un proyecto las
una de ellas para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de siguientes preguntas pueden ser Utiles:

la estrategia. También es necesario sefialar que dependiendo de la naturaleza disciplinar ¢Cual es la situacion problematica que da origen a la intervencion propuesta?

otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la estrategia. ¢Qué es lo que se quiere cambiar o transformar?

TSSOV PPV TPV VPV O VPV U VUV VeV U OV ¢En qué consiste la intervencion que se propone?
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b. Luego de ello es preciso comenzar con la conformacion de los equipos. En el momento de su
conformacion es preciso discutir la frecuencia con la que se llevaran a cabo las reuniones y
trazar los principales hitos v verificables que dotaran de coherencia al proyecto.

Desarrollo

1. Actividades Iniciales de los equipos

a. Una vez conformados los equipos es posible comenzar la planeacion preliminar. Esta consiste
en compartir conocimientos sobre el temay se sugieren posibles proyectos para el equipo.

b. Luego, es necesario establecer tentativamente lo especifico que debe ser el proyecto y pro-
fundizar el conocimiento™. Con esto, como docente, se sugiere especificar tentativamente el
plan de trabajo. Dividir el proyecto en componentes y asignar responsabilidades.

2. Implementacion del proyecto

a. Como docente debe monitorear de que las/os estudiantes completen una a una las acciones e
hitos parciales. El plan de trabajo puede ser dividido en el proyecto en una secuencia de accio-
nes, cada una con su programacion e hitos respectivos.

b. Es preciso que los miembros de los equipos tomen parte en el aprendizaje colaborativo y en la
solucion cooperativa de los problemas™.
Cierre

a. Docente y estudiantes completan el proyecto v pulen el producto, la presentacion o la inter-
pretacion final™.

b. Se presenta el trabajo terminado en la forma acordada. Por lo general, toda la clase participay
junto con la/el docente, ofrece una retroalimentacion constructiva®.

c. Y finalmente, los/as estudiantes v equipos analizan sus productos, presentaciones o interpre-
taciones finales, apoyandose en la retroalimentacion recibida.

14 | a especificidad del proyecto debe estar en coherencia con los logros de aprendizaje del
programa de asignatura.

15 Las principales condiciones para fomentar el aprendizaje colaborativo son el reforzar las
habilidades comunicativas en las/os estudiantes y estimular su participacion a través de
TICs en el aula.

16 Es recomendable el uso de un mismo instrumento de evaluacion que permita retroalimentar
al estudiante

TECNOLOGICA
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Evaluacion:

Para la evaluacion en el método de proyectos es importante efectuar dos tipos de evaluacion: la
evaluacion de resultados™y la del aprendizaje de las/os estudiantes. Asimismo, cada una de éstas
debe distinguir elementos de proceso v producto.

5. Ventajas y Desventajas

Ventajas
1. Las/os estudiantes aprenden a tomar sus propias decisiones y a actuar de manera autonoma.

2. Mejora la motivacion para aprender porque se apoya en la experiencia y favorece el estableci-
miento de objetivos relacionados con la tarea.

3. Permite aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas a situaciones concretas,
con la consiguiente mejora de las competencias correspondientes.

Desventajas
1. Dificultad para organizar y monitorear la diversidad de proyectos.

2. Amplio manejo de técnicas de mediacion y de tutoria por parte del docente.

17 Para facilitar la retroalimentacion para la ensenanza, las/os docentes pueden seguir los
siguientes pasos:

1. Establecer un clima de confianza y respeto.

2. Aclarar las expectativas de rendimiento.

3. Recopilar informacion significativa de las/los estudiantes vy otros; es decir, hacer
preguntas sobre la clase, solicite comentarios por escrito, coloque un buzan de
sugerencias en un lugar conveniente en el aula, etc.

4. Revisar cada comentario o pieza de informacion y confirmarla.

5. Ajustar la ensenanza segln sea necesario mediante la introduccion de modificaciones
pertinentes o el uso de nuevas estrategias.

6. Evaluar la efectividad de las modificaciones.

18 La evaluacion de resultados mide tanto los resultados a corto plazo como lo resultados a
largo plazo de los programas. Por ejemplo, en un programa para fortalecer la respuesta
del sector salud en casos de violencia contra las mujeres, un resultado de corto plazo
puede ser el uso de protocolos y procedimientos
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STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics)
1.- ({Qué es STEM?

STEM es el acronimo en inglés de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, y Matematicas. Debido a la difi-
cultad de los estudiantes para adquirir competencias cientificas, actualmente esta estrategia esta
siendo adoptada por instituciones que pretenden revertir este problema generalizado. No obstante,
y debido a lo reciente de |a estrategia, las concepciones sobre lo que implica STEM varian entre
los autores (Sanders, 2009).

Asi, mientras que la mayoria de propuestas defienden una educacion STEM de cada disciplina por
separado, otros defienden un enfoque multidisciplinar. Pese a ello, en general, el significado de la
educacion STEM se refleja en sus principales objetivos:

a. ldentificar las necesidades de las/os estudiantes que requieren un conocimiento mas flexible
y nuevas habilidades para ajustarse a los requisitos laborales y sociales actuales, y

b. Hacer hincapié en la necesidad de solucionar los problemas tecnologicos y/o medioambienta-
les a través del acercamiento a la ciencia en las/os estudiantes.

2.- ;Qué competencias genéricas pueden lograr las/os estudiantes que participan en
asignaturas con STEM?

Las competencias genéricas UTEM™ mas coherentes con los principios pedagogicos del modelo
STEM son:

19 Es relevante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie
una de las cuatro para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos
de la estrategia. También es necesario senalar que dependiendo de la naturaleza
disciplinar otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la
estrategia.
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CG1 Aprendizaje a lo Largo de la VVida.

CG2 Capacidad de Comunicarse de manera efectiva.

CG3 Habilidades para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.

CGa Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacion.

G7 Compromiso con la sustentabilidad econémica, ambiental y social de las acciones
de las personas.

CG8 Valoracion de la ciencia y la tecnologia y conciencia de su impacto.

CGo Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

3.- ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con enseiianza para STEM?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante.
Estas estan progresadas en tres niveles de logro®, STEM contribuye a la consecucion de logros de
aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1, 2 'y 3 de una competencia®’.

A modo referencial en la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de verbos de la taxonomia de
Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el ano 2001, consecuentes con la estrategia STEM?#2,

21 Los verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
y a asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
Y finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
avanzados v a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

22 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos y luego, defina cuales intencionara a través de
la estrategia.

20Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.
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e P P P P

Deduce Asocia Demuestra Clasifica Decide Construye
Distingue Concluye Desarrolla Esquematiza  Diagnostica  Disena
Identifica Diferencia Programa Infiere Prueba Planifica
Selecciona Relaciona Resuelve Plantea Verifica Produce

4.- ;Cuales son las etapas y pasos para desarrollar la ensefnanza de STEM?

Como hemos senalado, STEM puede ser trabajado de forma separada o de forma multidisciplina-
ria o integrada®®. Para este manual recomendamos la perspectiva STEM desde la estrategia de la
indagacion propuesta por Martin Hansen (2002), compuesta por cinco pasos:

Paso I: Invitacion a la indagacion

En el primer paso, la/el docente, o el equipo docente, plantea un problema de ingenieria®* que sirve
como contexto para ensenar un contenido de ciencia.

Paso ll: Indagacion guiada®

En este paso se lleva a cabo una indagacion guiada en la que las/os estudiantes emplean ins-
trumentos v dispositivos (tecnologia) para disefar y realizar experimentos (ciencia), y registran e
interpretan datos (matematicas) siguiendo las pautas marcadas por el/la docente.

Paso lll: Indagacion abierta

El tercer paso consiste en una indagacion abierta en la que las/os estudiantes deben discutir los
resultados obtenidos en laindagacion guiada y proponer nuevas preguntas investigables necesarias

23 STEM multidisciplinario o integrado consiste en coordinar diversas experiencias
docentes. En este sentido, esta modalidad tiene por objetivo que docentes de diversas
areas trabajen coordinadamente en un proyecto comun. De esta forma, especialistas en
matematica, biologia o ingenieria puede construir una experiencia educativa en comun.
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para la resolucion del problema inicial (incluyendo el planteamiento de hipétesis, diseno del plan
de experimentacion, y la forma de registrar los datos).

Paso IV: Resolucion del problema

Las/os estudiantes plantean sus indagaciones abiertas teniendo como apoyo las referencias estan-
dar de laindagacion guiada, lo que les permite explorar de una manera mas didactica los contenidos
especificos del temario, y conectar sus modelos interdisciplinarios de educacion STEM para nuevas
experiencias con los conceptos abstractos para asi resolver el problema inicial.

Paso V: Evaluacion

Por dltimo, la/el docente propone una posible aplicacion tecnologica del descubrimiento, siendo
éste el desempeno principal a considerar de cara a la evaluacion sumativa.

24 | os principales problemas que se trabajan en la UTEM son:

(1) Innovacién en modelos de negocios
(2) Sustentabilidad

(3) Energia renovable

(4) Gestion de residuos.

Puede seleccionar otros en funcion de la naturaleza de su asignatura.

25 Una indagacion guiada implica que el/la docente apoye a los/as estudiantes para resolver
la pregunta de investigacion que previamente le fue asignada. Los materiales pueden
ser seleccionados con antelacion y en algunas ocasiones se les proporciona a los/as
estudiantes una serie de cuestionamientos que les permiten guiar su investigacion.
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Pasos STEM 5.- Ventajas y desventajas

Ventajas

1. Aumenta la satisfaccion y motivacion de las/os estudiantes con el estudio cientifico, tecnolo-
gico y matematico.

Invitacion a Indagacion Indagacion Resolucion de
la indagacion guiada abierta problemas

2. Promueve actitudes dialogantes, criticas y de compromiso civico.

3. Favorece el logro integrado en una misma situacion de aprendizaje de competencias especifi-
casy geneéricas.

Desventajas
1. Dificultad por parte del docente de motivar interesantes reflexiones en sus estudiantes.

2. Requiere equipamiento e infraestructura adecuada para proyectos experimentales y

- ecnologicos.
Ingenieria tecnologicos

Planteamiento
del problema

Ciencia Entrega de
Experimentacion informe

Evaluacion 3. Requiere articulacion entre las asignaturas clave del STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria,
y matematicas.

Tecnologia
Manipulacion
de artefactos

Matematicas
Interpretacion
de datos

Fuente: Elaboracion propia
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El Método de Caso

1. ¢Qué es el Método de Caso?

El Método de caso consiste en analizar una situacion real o ficticia (veraz), que propone a las/os
estudiantes analizar problemas y tomar decisiones desde la perspectiva de su disciplina. Debido a
esto, podria decirse que el método de caso es un tipo de discusion interactiva que esta estructurado
sobre la base de una situacion desafiante, v que un caso es la descripcion de una situacion real,
adaptada para estudiarla y propiciar el intercambio de ideas (De la Fe & Corrales, 2007).

2. ;Qué competencias genéricas pueden lograr los/as estudiantes que participan en
asignaturas con Método de Caso?

Las competencias genéricas UTEM? mas coherentes con los principios pedagogicos del método
de caso son:

o eompuman

CG1 Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

CG2 Capacidad de Comunicarse de manera efectiva.

CGL Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento vy la innovacion.

CG5 Compromiso con el bienestar personal y social.

CG6 Competencias para una ciudadania activa y valoracion de la paz y la dignidad humana.

G7 Compromiso con la sustentabilidad econdmica, ambiental y social de las acciones
de las personas.

CG8 Valoracion de la ciencia v la tecnologia y conciencia de su impacto.

26 Es relevante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie una
de las cuatro para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de
la estrategia. También es necesario senalar que dependiendo de la naturaleza disciplinar
otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la estrategia.
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3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con Método de caso?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante.
Estas estan progresadas en tres niveles de logro?’, especificamente, el método de caso contribuye
a la consecucion de logros de aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1, 2y 3 de una
competencia®.

A modo referencial en la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de verbos de la taxonomia de
Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el ano 2001, consecuentes con el método de caso®.

e P P P

Define Concluye Demuestra Compara Compara Integra
Distingue Contrasta Emplea Discrimina Concluye Idea
Identifica Interpreta Programa Explica Hipotetiza Disena
Reconoce Relaciona Utiliza Infiere Recomienda  Propone

28 L os verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
y a asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
Y finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
avanzados y a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

29 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos y luego, defina cuales intencionara a través de
la estrategia.

2’ Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.

29



Manual de estrategias de ensefianza centradas en el aprendizaje de las y los estudiantes

UTEM

. ¢Cuales son las etapas y pasos para desarrollar el Método de caso?

Inicio:

Preparacion del caso: La preparacion del caso es fundamental para el cumplimiento de los lo-
gros de aprendizaje propuestos. Con este objetivo, como docente, se sugiere prestar especial
atencion a los siguientes elementos: problematica o situacion a revisar en el caso; contexto
sacial, cultural e historico en que desarrolla la historia del caso; aprendizajes previos necesa-
rios para resolver el caso; proposito formativo del caso vy; evidencia e informacion a utilizar
para resolver el caso. Esto permite que el caso sea:

1 2 3 4 5 6
Creible para Que esté Que sea Que genere Que Que sea
el lector basado en novedoso discusion determine comprensible
hechos reales para los hechos
lectores relevantes

. Desarrollo: Etapa compuesta por los siguientes pasos.

Presentacion del caso. El/la docente explica a las y los estudiantes en qué consiste la meto-
dologia contextualizandolos por qué y para qué se trabajara con el caso seleccionado®.

. Lecturaindividual. El/la docente entrega el caso a las y los estudiantes, instruye una lectura

individual y establece como tarea que cada uno (a) responda las siguientes preguntas: quién
tiene el problema?, ;Donde se desarrolla el problema?, ;cuando sucede el problema?, ;cual es
el problema?, ;por qué se origina el problema?

. Discusion grupal. En esta etapa el/la docente conforma grupos entre 4-6 estudiantes con el

propasito de que identifiquen el problema vy elaboren una propuesta de solucion que conside-
re los contenidos de la asignatura. Durante esta etapa es fundamental monitorear y orientar
el trabajo de los grupos.

. Discusion plenaria. Finalmente, el/la docente facilita una discusion plenaria focalizada en co-

nocer las propuestas de los estudiantes. Se recomienda que la discusion se desarrolle respe-
tando los siguientes pasos?":

« Reconocimiento de antecedentes clave. Levantar los antecedentes necesarios para enten-
der el problema y elaborar una propuesta de solucion.

« Identificacion del problema. Consensuar con los grupos cual es el problema del caso.
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« Propuestas de solucion. Conocer las propuestas de todos los grupos favoreciendo la inte-
raccion entre estudiantes mediante la generacion de preguntas detonantes que permitan la
discusion.

«» Conclusion. Evaluar la factibilidad y calidad de las propuestas. En esta parte el/la docente
toma protagonismo y retroalimenta técnicamente el trabajo de los grupos, explicitando la
solucion al problema.

Evaluacion del logro de aprendizaje:

Es importante precisar que la aplicacion de un salo ejercicio no desarrolla necesariamente des-
trezas, por lo tanto, es recomendable utilizar de forma sistematica el método. Por este motivo, la
evaluacion debe ser concebida como un proceso. Por lo tanto, se sugiere el uso una rabrica, bitacora
o lista de cotejo para dar cuenta del logro de aprendizaje.

5. Ventajas y desventajas

Ventajas

1.

2.

. Permite la vision, conocimiento y compren-

. Favorece la indagacion y el conocimiento de
. Fomenta el desarrollo de habilidades inter-
. Compromete y responsabiliza al estudiante

. Favorece la sistematizacion de procesos.

Permite integrar la teoriay la practica.

Fomenta el acercamiento a la realidad
profesional.

: 30 La estructura de redaccion de un caso

:  considera: a) parrafo inicial (resumen
en 120 palabras del caso), b) cuerpo
(informacion clave para la construccion
de propuestas de solucion del problema),
c) parrafo final (presentacion explicita
del problema) vy, d) anexos (informacion
relevante para la resolucion del caso no
considerada en el cuerpo).

sion de posturas antagonicas ante determi-
nados problemas o conflictos.

los recursos de orientacion del entorno.

-

Se sugiere consolidar toda la
informacion en el pizarron y favorecer
intencionadamente la participacion de
todos el curso.

personales y de trabajo cooperativo. z

de su propio proceso de aprendizaje.

Desventajas

1.

2.

3.

Es una representacion que podria dejar fuera variables de una situacion real mucho mas compleja.
Puede confundir si se refuerza el relato anecdotico.

Aborda aspectos parciales de la realidad que deben ser completados con otros datos mas
confiables.

31
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Aprendizaje Basado en Problemas

1. ¢Qué es el aprendizaje basado en problemas?

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un método de ensenanza basado en el principio
de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos conoci-
mientos, poniendo en juego factores sociales y voluntarios de las/os estudiantes (Barrows, 1986).

2. ;Qué competencias genéricas pueden lograr los/as estudiantes que participan en
asignaturas con aprendizaje basado en problemas?

Las competencias genéricas UTEM3? mas coherentes con los principios pedagogicos del método
de caso son:

- eomprmae

CG1 Aprendizaje a lo largo de la vida.

CG2 Capacidad de comunicarse de manera efectiva.

CG3 Habilidades para trabajar colaborativamente v en ambientes multidisciplinarios.

CGa Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento vy la innovacion.

CG5 Compromiso con el bienestar personal y social.

6 Competencias para una ciudadania activa y valoracion de la paz y la dignidad huma-
na.

G7 Compromiso con la sustentabilidad economica, ambiental y social de las acciones
de las personas

CG8 Valoracion de la ciencia v la tecnologia y conciencia de su impacto.

CG9 Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con Aprendizaje basado en
problemas?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante.
Estas estan progresadas en tres niveles de logro®*. Especificamente, el método de aprendizaje
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basado en problemas contribuye a la consecucion de logros de aprendizajes ubicados en los niveles
de progresion 1, 2y 3 de una competencia®.

A modo referencial en la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de verbos de la taxonomia
de Bloom revisada por Anderson v Krathwohl en el ano 2001, consecuentes con el aprendizaje
basado en problemas®.

i e e o L

Deduce Asocia Demuestra Critica EvalGa Construye
Distingue Diferencia Modula Examina Concluye Desarrolla
Identifica Formula Resuelve Plantea Decide Integra
Selecciona Relaciona Utiliza Soluciona Argumenta Sintetiza

32 Es importante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie
una de ellas para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de
la estrategia. También es necesario senalar que dependiendo de la naturaleza disciplinar
otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la estrategia.

34 Los verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
y a asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
Y finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
avanzados y a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

35 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos y luego, defina cuales intencionara a través de
la estrategia.

33Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.
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4, ;Cuales son las etapas y pasos para desarrollar el Aprendizaje basado en problemas?

Inicio:

Preparacion del Problema: Un problema puede ser muchas cosas: desde comprender un elemento
de un fendomeno complejo, resolver una incognita o estar frente a una situacion para las cual no se
conocen caminos directos e inmediatos. En el ABP, como método o propuesta didactica, problema
y solucion estan conectados por la ruta que ofrece el método cientifico, contextualizada por una
situacion simulada, que permita una cercania con dificultades, que de hecho en el futuro podrian
enfrentar estudiantes de una u otra disciplina o profesion.

¢Como acertar en la construccion de problemas con tal abanico de posibilidades y seguir hablando
de ABP? Se han identificado algunas variables fundamentales para la creacion de un buen problema.

Relevancia

Esta variable se refiere a que los/as estudiantes rapidamente comprendan la importancia del
problema, la importancia de los temas especificos y en concreto, laimportancia del problema para
el ejercicio de su profesion. Dichos estudiantes deben sentirse en situaciones similares a las que
tendran que afrontar durante su ejercicio profesional.

Cobertura

Esta variable se refiere a que se cumpla la condicion segin la cual el problema guie a las/os es-
tudiantes a buscar, descubrir y analizar la informacion que el curso, la unidad o tema objeto de
estudio debe entregarles. El docente, coordinador o comision curricular debe, entonces, identificar
el tema central por ensenar, para entrar a formular un problema que sin lugar a dudas conduzca o
guie a los/as estudiantes a buscar, estudiar y aplicar dicha tematica.

Complejidad

La tercera variable que se debe considerar, al escoger y plantear un problema, es su complejidad.
El problema complejo no tiene una solucion Unica, sino que demanda ensayar varias hipotesis, que
deben documentarse y probarse. Ademas, el problema complejo debe demandar la participacion
de varias areas académicas o de conocimiento antes de ser resuelto. Se configura asi la interdis-
ciplinariedad, otra caracteristica del ABP.

Desarrollo:

1. Lectura del problema: Durante este momento, se sugiere guiar la comprension del enuncia-
do del problema. Reformular el problema si es necesario, de tal forma que se compruebe la
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comprension del mismo vy del escenario en que se desarrolla. Guiar la discusion del problema
dentro del grupo para que todos los miembros del equipo comprendan el problema.

2. Lluvia de ideas, generacion de hipétesis: Tras la lectura del problema debes dar paso al le-
vantamiento de teorias o hipotesis sobre las causas del problema, o ideas de como resolverlo.
Junto con ello, preparar una lista con todas ellas y aceptarlas o rechazarlas segtn avance el
problemaZ®.

3. Definir el problema: En este momento se recomienda acompanar la definicion clara de lo que
el equipo desea resolver, producir, responder, probar o demostrar. Definir adecuada y concre-
tamente el problema que se va a resolver y en el que se va a centrar la investigacion.

4. Obtener informacion: Para realizar un buen banco de informacion el equipo de estudiantes
localizara, recopilara, organizara, analizara e interpretara la informacion de diversas fuentes.

5. Puesta en comin: Las/os estudiantes del equipo ponen en comdn todos los hallazgos rea-
lizados para poder llegar a elaborar conjuntamente la solucion al problema y presentar los
resultados. Tras esta puesta en comdn habran de tomarse decisiones en equipo y resolver el
problema.

Cierre:

1. Desarrollo de un informe y presentacion de resultados: El equipo de estudiantes elabora el
documento final que recoge el trabajo realizado vy la solucion del problema. En este documen-
to no puede faltar la descripcion del problema, |a organizacion de la investigacion y del grupo
(indicando el desarrollo de los pasos del PBL), las fuentes de informacion utilizadas, la resolu-
cion del problema y el resultado final. Todo esto debe exponerse en forma oral.

Evaluacion:

Para el ABP la evaluacion es un proceso que ocurre de forma permanente y se monitorea en el
trabajo diario de las/os estudiantes con el objetivo de proveer retroalimentacion directa a las/
o0s estudiantes. Por este motivo, la evaluacion se constituye principalmente como un proceso de
observacion de la actitud de las/os estudiantes.

36 Para poder ir descartando o corroborando hipotesis le sugerimos hacer una lista de
aquello que se conoce del problema, hacer una lista de lo que se desconoce y una lista de
lo que necesita hacerse.
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5.- Ventajas y desventajas Método Expositivo Centrado en el/la Estudiante (MECE)
Ventajas 1. ¢(Qué es el Método Expositivo Centrado en el/la Estudiante?
1. Las/os estudiantes son independientes y se enfrentan a un trabajo real. El método expositivo centrado en el/la estudiante (o Método de Conferencias) consiste en la accion

de comunicar conocimiento a través de argumentos en tiempo real. Para ello se requiere de una
preparacion cuidadosa que permita, mientras las/os docentes hablan con las/os estudiantes y
Desventajas evallUan sus reacciones, llegar a nuevas conclusiones que mejoren la exposicion de su argumento.
En este sentido, a través de este método el docente imparte hechos, pero también modela la ar-
gumentacion al tiempo que responden a las senales no verbales de la audiencia.

2. Permite fortalecer habilidades de trabajo auténomo en la/el estudiante.

1. Se requiere un banco de informacion sustantivo para poder definir un buen problema.

Otro elemento importante de este método son las sesiones de discusion después de las confe-
rencias, ya que promueven la participacion de “oyentes expertos”.

Ellos hacen las mejores preguntas, las que van directamente a los temas principales del orador,
produciendo respuestas y preguntas de seguimiento para toda la audiencia. Lejos de ser unilate-
ral, las conferencias, como método expositivo centrado en el/la estudiante, es una ocasion social
esencial para el aprendizaje (Scott Webster, 2015).

2. ;Qué competencias genéricas pueden lograr los/as estudiantes que participan en
asignaturas con el Método expositivo centrado en el/la estudiante?

Las competencias genéricas UTEM?®” mas coherentes con los principios del método expositivo son:

- Leomprmaes

CG1 Aprendizaje a lo largo de la vida.

CG2 Capacidad de comunicarse de manera efectiva.

CG3 Habilidades para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.
CGa Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacion.

37 Es importante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie
una de ellas para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de
la estrategia. También es necesario senalar que dependiendo de la naturaleza disciplinar
otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la estrategia.
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T

CG5
CG6

CG7

CG8
CGS

Compromiso con el bienestar personal y social.
Competencias para una ciudadania activa y valoracion de la paz y la dignidad humana.

Compromiso con la sustentabilidad economica, ambiental y social de las acciones
de las personas.

Valoracion de la ciencia y la tecnologia y conciencia de su impacto.

Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con el Método expositivo centrado
en el/la estudiante?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante.
Estas estan progresadas en tres niveles de logro®, especificamente, el método contribuye a la
consecucion de logros de aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1, 2, 3 de una com-

petencia®”.

Para facilitar su reconocimiento, en la siguiente tabla se muestran los verbos de los

niveles taxonomicos de Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el ano 2001, consecuentes®.

e P P [ T

Especifica Asocia Delinea Agrupa Argumenta Integra
Distingue Diferencia Demuestra Clasifica Categoriza Organiza
Identifica Explica Ejemplifica Compara Contrasta Propone
Selecciona Relaciona Organiza Critica Escoge Reordena
Reconoce Resume Calcula Examina Juzga Sintetiza
®Manual de Disefio Macro Curricular UIC UTEM 2018,
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4, ;Cuales son las etapas y pasos para desarrollar el Método expositivo centrado en el/la
estudiante?

Inicio
a. Preparacion de la conferencia: Recuerde considerar la activacion de aprendizajes previos, el

como se expondran los contenidos, someter esos contenidos a un debate con los/as estu-
diantes y promover una reflexion final que permita continuar su curiosidad.

Desarrollo

a. Activacion de aprendizajes previos: Conocer los aprendizajes que portan nuestros estudian-
tes es fundamental para una experiencia educativa satisfactoria. Por este motivo es reco-
mendable realizar preguntas iniciales motivadoras como las siguientes:

Buscar evidencia "Qué te hace pensar que... ?"

Explicar “¢Cuales son algunas de las causas que llevan... ?"
Relacionar conceptos, ideas y opiniones ~ “Cémo eso se compara con... ?”

Predecir "¢Qué haras después?”

Describir “¢Qué observaste... ?”

- Exposicion de contenidos: La exposicion de contenidos es un proceso complejo que debe
tomar en cuenta los antecedentes de las ideas que se quieren transmitir, los elementos que
constituyen a estas ideas v las diferencia de otras, los eventuales usos de las mismas y su

39 Los verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
y a asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
Y finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
avanzados y a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

0 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos y luego, defina cuales intencionara a través de
la estrategia.
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relevancia para el proceso formativo en el que se encuentra la/el estudiante. De esta forma,
debemos evaluar nuestra exposicion permanentemente con las reacciones y actitudes de
los estudiantes para poder abordar de mejor forma dudas o dificultades al momento de
entender los contenidos*.

- Sesion de debate: La puesta en discusion de los contenidos expuestos* refuerza la capa-
cidad argumentativa de los/as estudiantes, construye herramientas civicas y posiciona al
docente en un proceso de valoracion directa con la calidad de su exposicion®. Es particular-
mente sensible detectar aquellos/as estudiantes menos participativos y motivarlos a parti-
cipar junto con valorar las intervenciones de aquellos/as estudiantes con mejores muestras
de propiedad sobre el tema trabajado“.

4.3 Cierre:

Reflexion: Para dar por finalizada la conferencia se recomienda proporcionar al estudiante una
mirada general de lo que ha abordado durante la clase junto con anunciar los principales propo-
sitos de la clase siguiente. Para lograr este proceso puede como docente, elaborar esquemas,
organizadores graficos u otro dispositivo didactico que permitan presentar el proceso educativo
que has llevado a cabo*®.

Evaluacion de logros de aprendizaje: Con miras a dinamizar el proceso expositivo es recomendable
aplicar encuestas en linea que permitan valorar el proceso formativo que se desarroll6*®.

5. Ventajas y desventajas

Ventajas

1. Aumenta la satisfaccion y motivacion de las/os estudiantes con su proceso formativo.

2. Promueve actitudes dialogantes, criticas y de compromiso civico

3. Favorece el logro integrado en una misma situacion de aprendizaje de competencias especifi-
casy genericas.

Desventajas

1. Descuidar otro tipo de actividades pedagogicas procedimentales

2. Dificultad por parte del docente de motivar interesantes reflexiones en sus estudiantes.

TECNOLOGICA
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1 Las actitudes al momento de la escucha pueden derivar en una indiferencia que se
reconoce en gestualidades asociadas al suefo, murmullos, baja participacion o distraccion
incluso en actividades colectivas. Para evitar estos momentos sugerimos el uso de
Mentimeter. Mentimeter es una empresa sueca que desarrolla y mantiene una aplicacion
para crear presentaciones con comentarios en tiempo real.

Disponible en: https:/www.mentimeter.com/

52 Se recomienda dividir las exposiciones en bloques de 15 a 20 minutos para una mejor
comprension de los contenidos.

43 Se recomienda que el/la docente pida a las/os estudiantes que lean con anterioridad sobre
el tema que se va a tratar; senale los documentos necesarios para este proposito; pida
a las/os estudiantes que lean vy elaboren individualmente las preguntas que consideren
importantes sobre el tema, y que las contesten. Este trabajo debe ser una tarea personal
que se lleve, ya realizada, a la clase siguiente.

s Una de las principales técnicas para motivar a las/os estudiantes es reforzarlos
positivamente. Para ello debes invitarlos a opinar y valorar los aspectos positivos de su
respuesta de forma permanente.

45 El one minute paper supone, con caracter general, el planteamiento de un conjunto
limitado de preguntas que las/os estudiantes deben resolver por escrito al finalizar una
sesion de clase. Posteriormente e/lal docente revisa las respuestas y, en la siguiente
clase, comparte vy debate con las/os estudiantes los resultados obtenidos enfocandose,
sobre todo, en la correccion de los errores o deficiencias detectadas en el aprendizaje.
Las cuestiones planteadas deben ser redactadas de forma concisa, permitiendo una
respuesta breve y abierta, v relacionada con la percepcion del estudiante sobre los
contenidos impartidos u otras tareas realizadas (por ejemplo, ejercicios vy trabajos).

s6 Una herramienta recomendable es posible de encontrar en https:/kahoot.com/ o en
www.mentimeter.com.
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Método de Aula Invertida

1. ¢Qué es el método de aula invertida?

El aula invertida, modelo invertido de aprendizaje o Flipped Classroom, como su nombre lo indica,
consiste basicamente en invertir la forma tradicional en la que esta propuesta una clase; es decir
las actividades que estaban designadas al docente, tales como exponery explicar contenidos ahora
pasan a ser mostradas fuera del aula a través de herramientas tecnoldgicas, de manera que las
actividades de practica, usualmente asignadas para el hogar, puedan ser ejecutadas en el aula a
través de diversos métodos interactivos de trabajo grupal (Bergmann & Sams, 2012).

2. ;Qué competencias genéricas pueden lograr los/as estudiantes que participan en
asignaturas con método de aula invertida?

Las competencias genéricas UTEM“’ mas coherentes con los principios pedagogicos de aula
invertida son:

- omprae

CG1 Aprendizaje a lo largo de la vida.
CG2 Capacidad de comunicarse de manera efectiva.
CGa Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento vy la innovacion.

CG5 Compromiso con el bienestar personal y social.
CG6 Competencias para una ciudadania activa y valoracion de la paz y la dignidad humana.

G7 Compromiso con la sustentabilidad econémica, ambiental y social de las acciones
de las personas.

CG8 Valoracion de la ciencia v la tecnologia y conciencia de su impacto.

CGo Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

47 Es importante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie
una de ellas para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de
la estrategia. También es necesario senalar que dependiendo de la naturaleza disciplinar
otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la estrategia.
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3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con aula invertida?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante.
Estas estan progresadas en tres niveles de logro“®, las estrategias centradas en el/la estudiante
favorecen el logro de aprendizajes. Especificamente, el aula invertida contribuye a la consecucion
de logros de aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1, 2 y 39 de una competencia. A
modo referencial, en la siguiente tabla se muestran algunos verbos de los niveles taxondmicos de
Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el ano 2001, consecuentes con la estrategia aula
invertida.

ot comprrer | st [ o

Distingue Asociar Aplica Clasifica Evalda Construye
Identifica Diferencia Desarrolla Experimenta Diagnostica  Crea
Selecciona Formula resuelve Explica Verifica Disena
Reconoce Revisa Utiliza Examina Mide Produce

49 | os verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
y a asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.
Y finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
avanzados v a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

50 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos v luego, defina cuales intencionara a traves de
la estrategia.

“8Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.
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4, ;Cuales son las etapas y pasos para desarrollar la ensefianza del método de aula
invertida?

Etapa 1: Antes de la clase®".

Después de haber definido el tema a tratar, lo siguiente es preparar los materiales de estudio. Es
importante saber que en este método de aprendizaje la tecnologia juega un rol fundamental, y no
exclusivamente los libros de texto.

Prepare el material de estudio a través de contenidos audiovisuales y elabore un canal de aula virtual
en REKO para subir el material y que las/os estudiantes tengan acceso a él. Una recomendacion
es que los videos no deben ser demasiado extensos. Para ello se sugiere que 10 minutos es un
tiempo ideal v, si deben durar mas, es mejor realizarlo en mas de uno®.

Una vez creados los/as materiales de estudio se ponen a disposicion de las/os estudiantes para
que éstos los estudien en casa. Para registrar la actividad de las/os estudiantes es posible desa-
rrollar algunas técnicas como un cuestionario de control o la creacion de un foro sobre la clase en
la plataforma REKO/beta de la UTEM.

Etapa 2: Durante la clase

Se recomienda recordar que en la clase el tiempo de la exposicion se libera. La dinamica se basa
en el aprendizaje activo de los/as estudiantes y en la colaboracion entre pares. El/la docente, en
lugar de centrarse en la exposicion teorica, puede aclarar los conceptos mas complejos, asistir de
forma individual a aquellos/as estudiantes con dificultades v fomentar el compromiso para con
su propio aprendizaje.

Aliniciar la clase se recomienda iniciar despejando las dudas de las/os estudiantes, repasando el
cuestionario que han hecho en linea o trayendo el foro o debate virtual que han tenido.

51 La UTEM cuenta con una plataforma virtual REKO. Puede acceder a ella en: REKO/beta

52 Es posible realizar una presentacion utilizando herramientas que a los estudiantes les
resulten atractivas, como Prezi o Video Scribe entre otros. Prezi es un programa de
presentaciones para explorar y compartir ideas sobre un documento virtual basado
en la informatica en nube. La aplicacion se distingue por su interfaz grafica con zoom,
que permite a los usuarios disponer de una vision mas acercada o alejada de la zona
de presentacion. VideoScribe es un software para crear animaciones de pizarra
automaticamente.
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Es importante que en la sala las/os estudiantes tengan tiempo para participar, preguntar y en-
tender todo lo que no ha quedado claro. Ademas de despejar dudas, durante la clase, también se
recomienda reforzar los conceptos mediante actividades individuales y grupales®?.

Etapa 3: Después de la clase

Cuando han trabajado un tema en clase, la planificacion para las actividades siguientes debe ajus-
tarse a las necesidades de las/os estudiantes, preparando los materiales segtn las dudas que
éstos hayan presentado.

El modelo aulainvertida no tiene por qué ser tomado como Unico método, sino que puede ser una
herramienta muy Util para implementar como complemento de las clases tradicionales.

Junto con ello, es pertinente recordar que es una estrategia en la que las herramientas tecnologicas
juegan un papel muy importante y son una de las competencias con las que debe contar el/la docente
actual, por lo que es fundamental promover un buen uso de las mismas.

53 Para activar buenas preguntas se sugiere lo siguiente:

- Las preguntas tienen que ser claras, significativas, breves, naturales y provocadoras del
pensamiento.

. Estas preguntas deben describir con precision los puntos especificos a los que las/os
estudiantes han de responder, usando preferentemente preguntas breves en vez de
largas.

. Las preguntas significativas deben haber sido planeadas y secuenciadas previamente
segun unos objetivos de aprendizaje muy claros.

- Las preguntas deben ser elaboradas en un lenguaje lo mas natural posible y que se
adecten al nivel de la clase. Silas/los estudiantes no entienden la pregunta, no pueden
responder como se desea.

- Las preguntas deben ser distribuidas en forma amplia entre las/os estudiantes en lugar
de ser dirigidas de manera especial a quienes normalmente responden. Esto mantiene
a la mayoria de las/os estudiantes atentos y les da toda la oportunidad de responder v,
por tanto, de obtener retroalimentacion.

. Estas preguntas deben hacerse en un tono de conversacion normal en vez de en un
tono serio que connote examinacion por parte del docente.

- Finalmente, resulta conveniente esperar unos segundos para que las/os estudiantes
ordenen sus ideas y reflexionen antes de responder, en lugar de hacerlo impulsivamente
solo por satisfacer al docente.
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Esquema de aulas invertidas 5. Ventajas y desventajas

Ventajas
4 N ) 4 N _ » L _ _
1. Aumenta la satisfaccion y motivacion de las/os estudiantes con su proceso formativo.
Antes de la clase En clase Después de clase , _ L .
2. Promueve actitudes dialogantes, criticas y de compromiso civico.
””””” ] 3. Favorece el logro integrado en una misma situacion de aprendizaje de competencias especifi-
y|5|onado de | i Proyectos, pr.oblerﬁas, | | Proye.ctos co!a?oratlvos, | cas y genéricas.
videos/lecturas | i grupos de discusion, | . trabajos, revision de los
- | | Ccrear contgnldo, analizar | ; conceptos principales. Desventajas
Familiarizacion con ! : datos, interpretar, A N O
términos y hechos ! . discutir, convencer... | 1. Descuidar precisiones conceptuales de los estudiantes.
odndenas 0 B ' Evaluacion formativa | 2. Dificultad por parte del/la docente para elaborar materiales digitales de aprendizaje.
conceptos principales ! o 5
Evaluacion formativa ; Verificacion de ;
: E E lo comprendido |
oo » Verificacion de »
. Evaluacion formativa ! : lo comprendido '

Verificacion de
; lo comprendido

A
Ear

- /\_ J - J

Fuente: theflippedclassroom.es
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La Ensenhanza Mediante la Interpelacion Cognitiva

1. (Qué es la enseiianza mediante la Interpelacion Cognitiva?

Frente a laidea de que el aprendizaje de la ciencia debe alcanzarse por un descubrimiento personal
de las/os estudiantes o mediante instruccion directa por parte de las/os docentes, los modelos
basados en la interpelacion cognitiva adoptan una posicion intermedia o si se prefiere neutral (Strike
& Posner, 1992). De esta forma, se inicia con las concepciones intuitivas de las/os estudiantes para
confrontarlas con situaciones conflictivas y asi lograr un cambio conceptual, entendido como su
sustitucion por teorias mas confiables, es decir mas proximas al conocimiento cientifico. Aunque
deben ser las/os estudiantes quienes tomen conciencia de ese conflicto y lo resuelvan, las/os
docentes pueden utilizar todos los recursaos, expositivos y no expositivos a su alcance para hacer
ver a sus estudiantes las insuficiencias de sus propias concepciones.

La idea basica de esta estrategia es que el cambio conceptual, o sustitucion de los conocimientos
previos de las/os estudiantes, se producira como consecuencia de someter a esos conocimien-
tos a un conflicto empirico o tedrico que obligue a abandonarlos en beneficio de una teoria mas
explicativa.

Asi, por ejemplo, si enfrentamos a un estudiante que cree que los objetos pesados caen mas rapido
que los mas livianos, (una idea comdn en nuestra fisica intuitiva), a una situacion en la que pueda
compraobar que la velocidad de caida es independiente de la masa de los objetos, dicho estudiante
se vera obligado a reestructurar su conocimiento para asimilar la nueva informacion.

2. ;:Qué competencias genéricas pueden lograr los/as estudiantes que participan en
asignaturas con ensefianza mediante la interpelacion cognitiva?

Las competencias genéricas UTEM>* mas coherentes con los principios pedagogicos del conflicto
cognitivo son:

s4 Es importante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie
una de ellas para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de
la estrategia.
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o eompras

CG1  Aprendizaje a lo largo de la vida.

CG2  (Capacidad de comunicarse de manera efectiva.

CG3  Habilidades para trabajar colaborativamente y en ambientes multidisciplinarios.
CG4  Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento y la innovacion.
CG5  Compromiso con el bienestar personal y social.

CG6  Competencias para una ciudadania activa y valoracion de la paz vy la dignidad humana.

Compromiso con la sustentabilidad econémica, ambiental y social de las acciones de

CG7
las personas.

CG8  Valoracion de la ciencia y la tecnologia y conciencia de su impacto.

CGS  Valoracion de las opciones y metas que surgen en el contexto de un mundo global.

3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con enseiianza para ensefanza
mediante la interpelacion cognitiva?

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante.
Estas estan progresadas en tres niveles de logro®. Especificamente, el conflicto cognitivo contri-
buye a la consecucion de logros de aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 1y 2 de una
competencia®®. Para facilitar su reconocimiento, en la siguiente tabla se muestran los verbos de los
niveles taxonomicos de Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el ano 2001, consecuentes®’.

56 Los verbos asociados a recordar y comprender, se relacionan a un nivel de logro inicial
de aprendizaje, por ende, se recomienda se utilicen en asignaturas de los primeros
semestres. Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios
y a asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante.

57 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos y luego, defina cuales intencionara a través de
la estrategia.

5>Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.
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R U P

Distingue Diferencia Demuestra Agrupa
Identifica Expresa Delinea Deduce
Indica Explica Ejemplifica Clasifica
Selecciona Relaciona Organiza Investiga

4, ;Cuales son las etapas y pasos para desarrollar la enseiianza de estrategia en ensefianza
mediante la interpelacion cognitiva?

Inicio:

Provocacion: La provocacion vy resolucion adecuada de esos conflictos requiere, que la situacion
didactica retna ciertas condiciones. Estas condiciones son que la/el estudiante debe sentirse insa-
tisfecho con sus propias concepciones, debe sentirse disconforme con sus propias concepciones,
por tanto, debe existir, una nueva concepcion mas inteligible y creible que sus propias ideas®®.

Desarrollo:

Primer momento: Se utilizan tareas que, mediante inferencias predictivas o solucion de problemas,
activen los conocimientos o la teoria previa de las/os estudiantes. La funcion de estas tareas es no
solo que el/la docente conozca las diferentes concepciones intuitivas mantenidas por las/los estu-
diantes, sino que éstos tomen conciencia de sus propias representaciones, inicialmente implicitas.

s8 Para lograr desafiar las ideas previas de las/os estudiantes es preciso comenzar la
motivacion desde las propias ideas de las/os estudiantes. En este momento de expresion
de ideas, como docentes, debes ahondar en cuales son los principales constructos de
sentido comdn del estudiante. Esta identificacion es fundamental para luego producir la
re-estructuracion de esas ideas con el conocimiento cientifico.
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Segundo momento: A continuacion, se enfrenta a los conocimientos asi activados a las situaciones
conflictivas, mediante la presentacion de datos o la realizacion de experiencias. Como frecuen-
temente las/los estudiantes no seran capaces de resolver de modo productivo esos conflictos,
algunos de los modelos proponen presentar teorias o conceptos alternativos que permitan inte-
grar los conocimientos de las/los estudiantes con la nueva informacion presentada. El grado de
asimilacion de estas nuevas teorias dependera de su capacidad para explicar nuevos ejemplos y
de resolver los conflictos planteados por los anteriores. En esta fase se trata de que la/el estu-
diante tome conciencia no solo de su concepcion alternativa sino de los limites de esa concepcion
y de sus diferencias con el conocimiento cientificamente aceptado. Es la fase crucial ya que en ella
debe lograrse no solo la insatisfaccion con la propia concepcion, sino que la nueva concepcion, mas
proxima al saber cientifico y a las metas del curriculo, resulte inteligible y creible.

Cierre:

Tercer momento: En una Gltima fase se tratara de consolidar los conocimientos adquiridos y com-
prender su mayor poder explicativo con respecto a la teoria anterior. El/la estudiante abandonara
su concepcion previa en la medida en que perciba que dispone de una teoria mejor, que permite
predecir y comprender situaciones para las cuales su teoria alternativa resultaba insuficiente.
Para ello debera generalizar o aplicar los conocimientos cientificos a nuevas situaciones y tareas
comprobando su eficacia.

5. Ventajas y desventajas

Ventajas

1. Aumenta la satisfaccion y motivacion de los/las estudiantes con su proceso formativo.

2. Promueve actitudes dialogantes, critico y de compromiso civico.

3. Favorece el logro integrado en una misma situacion de aprendizaje de competencias especifi-
casy geneéricas.

Desventajas

1. Descuidar otro tipo de actividades pedagogicas procedimentales.

2. Dificultad por parte del docente de motivar interesantes reflexiones en sus estudiantes.
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Aprendizaje + Servicio
1. ¢Qué es aprendizaje + servicio?

El aprendizaje-servicio (A+S) es un método de ensenanza centrado en el/la estudiante que integra
los logros de aprendizajes de un programa de asignatura con actividades de servicio orientadas a
resolver una necesidad real en la comunidad.

El aprendizaje-servicio se distingue de otros enfoques de la educacion experiencial por su inten-
cion de beneficiar por igual al estudiante y al socio comunitario: el primero logra los aprendizajes
de la asignatura, v el segundo recibe un servicio que resuelve una necesidad especifica (Furco &
Billing, 2002).

Para lograr ambos objetivos se sugiere que el/la docente considere las siguientes preguntas al
momento de planificar la estrategia: ;qué aprendizajes lograran las/os estudiantes?, ;qué nece-
sidad/problematica se puede abordar desde la asignatura? y ;quién es el beneficiario del servicio?

Al hacerlo, se puede ver con mas facilidad si la actividad se esta desplazando hacia un resultado
de servicio mas centrado en el benefactor de la comunidad (socio comunitario) o hacia resultados
de aprendizaje mas enfocados en el/la estudiante.

Sila propuesta esta mayormente vinculada al servicio podemos hablar de programas de servicio
comunitario o voluntariado. Si esta mas vinculado al aprendizaje, podemos hablar de programas de
practicas o trabajo de campo Si el enfoque y el beneficiario se encuentran igualmente equilibrados,
es Aprendizaje-Servicio (A+S). (Jouannet, Salas & Contreras, 2013).

o Leomprmae

CG2 Capacidad de Comunicarse de manera efectiva.

CG3 Habilidades para trabajar colaborativamente v en ambientes multidisciplinarios.
CGa Iniciativa y actitud proclive al mejoramiento, el emprendimiento vy la innovacion.
CG5 Compromiso con el bienestar personal y social.

CG6 Competencias para una ciudadania activa y valoracion de la paz y la dignidad humana.
CG7 Compromiso con la sustentabilidad econémica, ambiental v social.
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2. ;Qué competencias genéricas pueden lograr las/os estudiantes que participan en
asignaturas A+S?

Las competencias genéricas UTEM®® mas coherentes con los principios pedagogicos de A+S son:

3. ¢Qué logros de aprendizaje son pertinentes de trabajar con A+S?%°

El programa de asignatura UTEM declara las competencias que debe desarrollar el/la estudiante
en una determinada actividad curricular. De acuerdo al Modelo Educativo cada competencia del
perfil de egreso se progresa en tres niveles®', |a estrategia aprendizaje mas servicio contribuye
a la consecucion de logros de aprendizajes ubicados en los niveles de progresion 2 y 3 de una
competencia®

A modo referencial en la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de verbos de la taxonomia
de Bloom revisada por Anderson y Krathwohl en el afio 2001, consecuentes con A+5.

59 Es importante advertir que no es necesario que todas las Competencias Genéricas se
encuentren presentes en el programa de asignatura. Sera suficiente que se evidencie
una de ellas, para que la implementacion sea coherente a los principios pedagogicos de
la estrategia. También es necesario senalar que dependiendo de la naturaleza disciplinar
otras competencias genéricas también pudieran ser abordadas con la estrategia.

60 | a estrategia aprendizaje mas servicio presenta mejores resultados en asignaturas
integradoras de competencias, con al menos cuatro créditos SCT y que tributan a las
competencias genéricas consignadas. También favorece el desarrollo de esta estrategia
que en la asignatura donde se implementa no se dicte en el semestre en que el/la
estudiante esté cursando una practica (inicial, intermedia o profesional).

62 Los verbos de aplicacion y analisis se asocian a niveles de logros intermedios y a
asignaturas que se encuentran principalmente desde el tercer semestre en adelante. Y
finalmente los verbos asociados a evaluacion y creacion se asocian a niveles de logros
avanzados v a asignaturas que se encuentran en los semestres finales de la carrera.

63 Se recomienda que revise el programa de asignatura, seleccione logros de aprendizaje
que comiencen con los verbos sugeridos v luego, defina cuales intencionara a traves de
la estrategia.

8"Manual de Diseno Macro Curricular UIC UTEM 2018.
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Aplica Clasifica Considera Construye
Desarrolla Distingue Diagnostica Desarrolla
Disena Identifica Recomienda Disena
Resuelve Soluciona VValora Produce

4, ;Cuales son las etapas y pasos para implementar aprendizaje mas servicio?
Pasos:

1.1.- Relacionar logros de aprendizaje de la asighatura vigente y necesidad planteada por el
socio comunitario (Pertinencia del servicio)

Luego de identificar los logros de aprendizaje y los contenidos de |a asignatura vigente a abordar
con la estrategia, es necesario seleccionar las necesidades de los socios comunitarios que pueden
abordarse desde la asignatura. Para cumplir la condicion de servicio es relevante que la necesidad
que se aborde sea una necesidad sentida, y que el socio comunitario no pueda resolver mediante
SUS propios recursos®.

1.2.- Seleccionar socios comunitarios.

Una vez que ha seleccionado los logros vy la unidad/es de aprendizaje donde incorporara la estra-
tegia A+S, seinicia la relacion directa con los socios comunitarios.

La seleccion de los socios comunitarios se puede realizar por medio de sus propias redes con el
entorno o recibiendo apoyo de parte del coordinador/a del Consejo Asesor Social Empresarial
(CASE) de su Facultad.

Una vez que cuente con la totalidad de socios comunitarios interesados en el servicio que se dara
desde su asignatura, se realizan las siguientes acciones:

64 Si esta pensando implementar A+S por primera o segunda vez en su asignatura, le
recomendamos vincular el servicio a un maximo de dos unidades de aprendizaje y evitar
planificar un servicio que se extienda por todo el semestre.
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1.2.1.- Ajuste de expectativas.

El/la docente invita a una reunion a los socios comunitarios interesados en acceder al servicio
que quiere desarrollar con las/los estudiantes. En esa reunion se presentan las caracteristi-
cas del servicio, de modo que ellos puedan evaluar si mantienen el interés por participar del
proyecto.

1.2.2.- Firma carta de compromiso.

La carta de compromiso describe las responsabilidades de las partes involucradas en la rela-
cion de aprendizaje vy servicio, a saber, |a universidad (por medio de las/los docentes y las/los
estudiantes) v los socios comunitarios.

La firma de la carta compromete a las partes a mantener la relacion, promoviendo la toma de
conciencia del beneficio bidireccional de la relacion: aprendizaje de las/os estudiantes vy servicio
para el socio comunitario.

1.3.- Conformacion de grupos de trabajo.

Tras la firma de la carta de compromiso, se identificara cuantos socios comunitarios participaran y
qué necesidades tiene cada uno especificamente (en el caso que sea mas de uno). Esto permitira
saber cuantos grupos de estudiantes conformar, con qué socio comunitario se vincularan y qué
necesidad especifica abordaran.

La cantidad de grupos de estudiantes por socio comunitario es diversa, dependiendo de los logros
de aprendizaje que trabaje en su asignatura y de la cantidad de necesidades que tengan los socios.
Para ejemplificar veremos algunos casos posibles:

« Trabajo con un socio comunitario y que, para resolver su necesidad deba conformar varios
grupos de estudiantes que trabajen en propuestas de mejora, pero solo una de ellas sera la
recomendada al socio (la de mejor calidad).

« Trabajo con varios socios comunitarios, podria ocurrir que para responder a una necesidad que
aqueja a varios socios, se requiera tantos socios comunitarios como grupos de estudiantes
conformados en la seccion.

1.4.- Organizacion pedagogica del servicio.

Finalmente, en la etapa de planificacion, es necesario abordar la organizacion pedagogica del ser-
vicio que consistira en la planificacion de cada una de las sesiones o clases con las/os estudiantes
en el syllabus.
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Implementacion
Pasos:

2.1.- Reflexion inicial®®.

Para comenzar de forma satisfactoria la implementacion de la estrategia es imprescindible detallar
los aspectos centrales de |a estrategia A+S a las/os estudiantes a través de un proceso de reflexion
participativa, en la cual el docente tendra un rol central como mediador.

2.2.- Acuerdo de trabajo estudiante-socio comunitario.

Tras la realizacion de la reflexion inicial sobre los componentes y desafios de la estrategia A+S se
sugiere prestar especial atencion en detallar en qué consisten los acuerdos de trabajo entre el/la
estudiante y el socio-comunitario, informar al estudiante de la necesidad de registrar medios de
contacto con su socio-comunitario, declarar de forma expresa qué rol tendra la/el estudiante y el
socio-comunitario, definir un calendario de reuniones con el socio-comunitario para ir guiando la
accion e ir sistematizando la experiencia que pueda ser vaciada en un entregable posterior.

2.3.- Sistematizar experiencia de servicio

Como se adelanto en el paso anterior es central dotarse de registros de informacion que permitan
sistematizar la experiencia; para ello, existen variados instrumentos como las bitacoras, portafolios,
fichas, actas de trabajo, registros fotograficos, entre otros.

2.4.- Reflexion intermedia.

Toda estrategia pedagogica se encuentra atravesada por momentos evaluativos con diversos
objetivos (diagnosticar, formar o calificar), en este caso se sugiere elaborar una reflexion interme-
dia con el objetivo evaluativo de contribuir al curso de la experiencia que estan viviendo las/los
estudiantes en dos aspectos:

65 La reflexion es un componente fundamental de la estrategia aprendizaje + servicio
que debe ser constante, planificada y vinculada con los aprendizajes disciplinares
propios de la experiencia de servicio. En los espacios de reflexion el/la docente podra
evaluar formativamente la adquisicion de competencias genéricas v disciplinares por
el/la estudiante, reconocer dificultades y buenas practicas que le permitiran tomar
importantes decisiones metodoldgicas.
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2.4.1.- Reflexion sobre el servicio

En ella el docente guia al estudiante en el reconocimiento de buenas practicas apreciadas du-
rante su experiencia junto con identificar, en conjunto, oportunidades de mejora que poten-
cien las actividades del socio-comunitario.

2.4.2.- Reflexion sobre el aprendizaje
El docente guia al estudiante a valorar el impacto del servicio en relacion con los logros de
aprendizaje de la asignatura, a traves de instrumentos formativos que ha definido previa-
mente.

2.5.- Evaluacion de logros de aprendizaje.

Como ya se senalo la evaluacion es un proceso, por ende, es necesario evaluar en diversos mo-
mentos del desarrollo de la estrategia de ensenanza-aprendizaje. Segln su intencionalidad, un
suceso evaluativo puede ser diagnostico, formativo o sumativa. La estrategia A+S exige evaluar
diferentes productos del aprendizaje con distintas intencionalidades.

Cierre
Pasos

3.1.- Reflexion final.

Una vez finalizado el servicio es fundamental cristalizar la experiencia a través de un momento de
reflexion que aborde las dificultades y desafios del servicio junto con valorar los logros de apren-
dizaje comprometidos en la asignatura.

Este espacio significa una oportunidad para el recogimiento de propuestas de mejora para futuras
implementaciones de la estrategia en la asignatura.

3.2.- Evaluacion de satisfaccion y compromiso del socio comunitario.

Con miras a fortalecer la practica docente y el vinculo con los socios-comunitarios se promueve la
aplicacion de una encuesta que evalle la satisfaccion y compromiso de los socios.

3.3.- Encuesta de satisfaccion pedagogica sobre el método A+S a estudiantes y docentes.

De lamisma forma en que se evalla la satisfaccion de los socio-comunitarios se aprecia pertinente
aplicar una encuesta de satisfaccion pedagogica entre las/os estudiantes y docentes.
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3.4.- Socializacion de resultados de la experiencia con la comunidad.

Para promover la experiencia y evidenciar las acciones realizadas, tanto a la comunidad como entre
los propios estudiantes, es indispensable difundir los resultados del servicio a través de diversos
medios como posters, conferencias, seminarios y/o actividades de devolucion al socio-comunitario.

5. Ventajas y desventajas.

Ventajas

1.

2.

Aumenta la satisfaccion y motivacion de las/os estudiantes con su proceso formativo.

Genera una relacion de beneficio bidireccional con personas y/u organizaciones del entorno,
promoviendo asi una significativa vinculacion con el medio.

. Favorece logros de aprendizaje de competencias profesionales y genéricas contextualizado a

un problema profesional (en una misma situacion de aprendizaje).

. Aproxima al/la estudiante a contextos desafiantes reales propios de su campo profesional.

. Proporciona oportunidades estructuradas para que estudiantes y equipo docente reflexionen

criticamente.

Desventajas

1.

UTEM

En las primeras implementaciones podria ser necesario considerar mas tiempo del habitual
para planificar y evaluar aprendizajes.

. Podria suceder que los socios comunitarios renuncien a sus compromisos con la asignatura

durante la ejecucion del servicio y afectar la planificacion de la asignatura.

. Las movilizaciones estudiantiles podrian interrumpir el servicio y arriesgar el compromiso

adquirido con los socios comunitarios.
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TECNICAS DE TRABAJO GRUPAL

Las ciencias de la educacion no son ajenas al
complejo proceso de construccion de herramen-
tales conceptuales que permiten articular una
comunidad cientifica y elaborar teorias explica-
tivas de fenémenos empiricos, con mayor o me-
nor éxito. En este contexto, emerge una difusa
frontera entre términos ampliamente utilizados
dentro de la literatura educativa como lo son las
metodologias, estrategias y técnicas. Por este
motivo, y como ya se ha sostenido, para este
manual diferenciamos una estrategia y una téc-
nica educativa. En este sentido, la estrategia la
entenderemos como un conjunto de secuencias,
procedimientos y técnicas con el objetivo de in-
tervenir en el proceso de ensenanza-aprendizaje
(De Miguel, 2006) y una técnica como maneras
0 medios sistematizados de organizar y desa-
rrollar una determinada actividad de aprendizaje
(Cirigliano & Villaverde, 1966).

¢Qué es una técnica de trabajo grupal?

Cirigliano v Villaverde (1966: 78) definen las téc-
nicas de grupo como “maneras, procedimientos
0 medios sistematizados de organizar y desa-
rrollar la actividad de grupo, sobre la base de
conocimientos suministrados por la teoria de la
dinamica de grupos”. No obstante, las técnicas
por si mismas no bastan para lograr los apren-
dizajes de los programas especificos. Estas son
solo medios que pueden utilizarse para lograr di-
ferentes objetivos, de acuerdo con las condicio-
nes especificas de aplicacion, el proceso grupal,
los contenidos de la asignatura, la disposicion
del grupo vy la habilidad docente para aplicarlas.

De esta forma, cada técnica tiene caracteristicas
diferentes que la hacen apta para determinados

grupos en distintas circunstancias. En este mar-
co, podemos proponer las siguientes para las
diferencias experiencias educativas en la UTEM:

Debate

Esta técnica puede ser utilizada para estudiar
un tema, el capitulo de un libro o un documento
(Brenifier, 2005).

Para comenzar, el/la docente solicita a las/os
estudiantes que lean con anterioridad sobre el
tema que se va a tratar; senalando los docu-
mentos necesarios para este proposito; para
que asi las/os estudiantes aborden vy elaboren
individualmente las preguntas que consideren
importantes sobre el tema, y que las contesten.
Este trabajo debe ser una tarea personal que se
lleve, ya realizada, a la clase siguiente.

Yaen clase, se formaran tantos grupos como sea
necesario pero que quede siempre un nimero
par de equipos. Una vez que se han formado
los grupos, la/el docente explica que la técnica,
en un primer momento, consiste en que cada
estudiante exponga en su grupo las preguntas
y respuestas que prepararon; que elijan de en-
tre todas las que consideren mas importantes
y que se preparen para presentarlas a los otros
grupos. Se les debe dar el tiempo suficiente para
realizar esta tarea.

Uno de los grupos hace una pregunta de las que
ya tiene preparadas a alguno de los otros gru-
pos; éste le responde, y puede ser ayudado por
alguno de los otros grupos de su mismo lado.
Cuando éstos terminan, los del grupo inicial
pueden complementar o ampliar la respuesta;
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ésta puede ser discutida por el grupo. Se deben
anotar los puntos clave de tal respuesta, asi su-
cesivamente, se continda el proceso hasta que
el tema quede agotado.

El/la docente solo participara para hacer aclara-
ciones o dar la informacion que no haya quedado
entendida por los/as estudiantes. Al finalizar, se
lleva a cabo la evaluacion de la técnica:

« ¢Para qué les sirvio este ejercicio?
- ¢Qué aprendizajes obtuvieron?

« ¢Qué dice la teoria incorporada en la biblio-
grafia del curso sobre la tematica discutida?

Palabra clave®®

Con la técnica denominada Palabras Clave el/la
docente puede promover la realizacion de una
“radiografia’, poner en comun expectativas,
mostrar temores y fantasias, analizar actitudes
y explicar la necesidad de conocerse (Chehaybar
y Kuri, 2012). Esta técnica se lleva a cabo de la
siguiente manera:

Los/as estudiantes se organizan en una media
luna en direccion a la pizarra, pantalla de pro-
yeccion o televisor inteligente, de tal manera
que todos tengan acceso a él. Se les pide que
reflexionen tratando de responder las siguientes
preguntas:

» ¢Como se sienten?

» ¢Cuales son sus sentimientos en este
momento?

« ¢Cuales son sus deseos?
« ¢Cuales son sus objetivos?

Se les solicita que traten de responder con una
palabra; la palabra puede ser real o simbdlica.
Después del tiempo de reflexion, se les invita a
que pasen al frente de la clase a escribir o decir
su expresion. Pueden poner cuantas palabras
quieran; la Gnica condicion es que escriban una
sola cada vez, luego, se sienten y se vuelvan a
parar a escribir otra y asi sucesivamente durante
los 10 minutos.

En seguida se indica que pueden subrayar aque-
llas palabras que por alguna razon les agraden, o
sientan alegria o emocion al leerlas. Deben se-
guir las mismas condiciones: ponerse de pie para
subrayar cuantas veces quieran, una palabra
cada vez, pero siempre volviendo a su lugar. De
igual manera, en un segundo momento tacharan
las palabras que les desagraden por algo. Habra
palabras que ya estén subrayadas o tachadas
pero que algunos quieran subrayar o tachar.

Al terminar esta parte se les pregunta si alguno
puede hacer una radiografia de la clase iden-
tificando los sentimientos, los objetivos v las
inquietudes generales.

Después se les pregunta a quienes pusieron al-
guna palabra vy fue subrayada o tachada varias
veces, qué sintieron en el momento en que vie-
ron su palabra subrayada o tachaday a quienes
las subrayaron o tacharon por qué lo hicieron,
qué les decia esa palabra, cdmo la interpretaron,
para asi propiciar el dialogo entre ellos.

66 Se recomienda su uso al inicio del semestre, ya que favorece las relaciones
interpersonales en grupos de estudiantes que no se conocen entre si.
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De este modo descubren que para cada quien,
segln su esquema referencial, las palabras
pueden significar algo diferente y que cada uno
interpreta a su manera, seglin sus experiencias
anteriores. Se destina un tiempo para estos co-
mentarios y del mismo grupo surge la inquietud
por conocerse mas, ya que hay que comunicarse
para entenderse.

Se termina con una evaluacion general del gjer-
cicio. La clase ya comienza a hacer reflexiones en
voz alta, a decir como se siente y qué aprendio
durante el ejercicio.

Después de desarrollar esta técnica, ya sienten
la necesidad de conocerse, de aprenderse los
nombres de cada uno, de saber de donde vienen,
de acercarse mas, y también se percibe ya cierto
rechazo hacia algunos, lo mismo que atraccion
hacia otros.

Después, el/la docente pide a la clase que evalle
la técnica en grupos de 7 a 8 estudiantes, res-
pondiendo a las siguientes preguntas:

» ¢Como se sienten ahora, en relacion con el
comienzo de la clase?

« ¢Quéimpresion tienen del grupo?

« ¢Cuales fueron las expectativas mas comu-
nes del grupo?

« ¢Qué aprendieron?

Les deja un tiempo para este trabajo y después
realiza un plenario para que los grupos digan a
la clase las respuestas que dieron. El/la docente
puede incorporarse a uno de los grupos y dar él/
ellatambién respuesta a las preguntas, o puede
decir en el plenario lo que él/ella respondio.

Aprendizaje entre pares

El aprendizaje entre pares es una técnica de
ensenanza que valora el conocimiento gene-
rado en la practica cotidiana por los estudian-
tes. Es experiencial, personificado y tiene sen-
tido para quienes lo han producido v utilizado
(Vargas, 2012).

La técnica se sustenta bajo el supuesto que un
estudiante al intercambiar, comunicar y analizar
con otros sus conocimientos, pone en juego sus
habilidades y competencias, las que se incre-
mentan producto de esa interaccion. En la in-
teraccion todos los participantes en un proceso
de co-aprendizaje, potencian sus aprendizajes y
gatillan procesos similares en los otros.

Para que se produzca esta situacion de inter-
aprendizaje, es importante que guienes parti-
cipan del dialogo vy reflexion reconozcan al otro
como legitimo para aprender de él, en tanto es un
par en el oficio (companeros/as de curso, carrera
y/0 nivel). El otro, aunque tenga diferentes cono-
cimientos, experiencias vy expectativas, consti-
tuye un aporte a la reflexion porque justamente
es la diversidad la que permite abrirse a nuevas
miradas, cuestionamientos y reflexiones (Es la
diversidad de estilos de pensamiento, bagajes
de conocimientos y experiencias, lo que enrique-
ce la conversacion favoreciendo el aprendizaje)
(Vargas, 2012).

El clima de empatia y confianza que se va ges-
tando en los grupos de aprendizaje entre pares
contribuye a que las vy los estudiantes se sientan
comodos para expresar sus ideas, compartir sus
experiencias, analizar las creencias, preconcep-
tos o enfoques en juego en una situacion de-
terminada.
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Pinargote (2014), define que las metas basicas
del aprendizaje entre pares son explotar la inte-
raccion del estudiante durante la sesion de clase
y enfocar la atencion del mismo en los conceptos
senalados de la materia. Utilizar este método im-
plica dar un cambio de 180° a la clasica manera
de ensenar. En lugar de presentar detalladamen-
te lo que brinda el texto guia o las notas de lectu-
ra, las clases consisten mas bien en un ndmero
de cortas presentaciones de temas claves, cada
una seguida por una prueba conceptual, la cual
tiene el siguiente formato general:

1. Definir qué competencias desarrollaran los y
las estudiantes.

2. Formular las preguntas que trabajaran los y
las estudiantes (para una clase de 90 mi-
nutos se recomienda formular maximo 3
preguntas).

3. Entregar las preguntas a las y los estudian-
tes y dar un tiempo prudente para pensar en
la respuesta de forma individual.

4. Conformar grupos de trabajo entre estu-
diantes para generar reflexion, discusion y el
intercambio de respuestas.

5. Instruir alas v los estudiantes que nueva-
mente respondan las preguntas, esta vez
considerando lo discutido en los grupos.

6. Revisar (docente) las respuestas y retroali-
mentar detalladamente el trabajo del curso.

Para esta etapa, se recomienda utilizar herra-
mientas tecnologicas (aplicaciones) que mediante
el uso de celulares, tablets y/o laptops, permi-
ten evaluar rapidamente y conocer estadisticas
si el tema tratado ha sido comprendido o no
por la mayoria del curso®’. Se recomiendan las
siguientes aplicaciones®®:

« www.kahoot.com

» www.mentimeter.com
» Www.socrative.com

o WWW.Quizizz.com

« www.picklers.com

Puzzle

El puzzle es una técnica de ensenanza-aprendizaje
que mediante el aprendizaje colaborativo entre pa-
res se transforma en un recurso generador de cono-
cimiento. Entre sus ventajas se cuenta que permite
la retroalimentacion a la docencia de los hallazgos
de la investigacion cientifica, ya sea de articulos o
libros de autoria del propio docente o bien, de re-
ferentes teoricos de la disciplina considerados en
la bibliografia.

Para su aplicacion en clases, se recomienda seguir
los siguientes pasos:

1. Definir logro de aprendizaje y contenidos que
desarrollaran los v las estudiantes.

67 Si el porcentaje de respuestas correctas es muy bajo -digamos menor al 90%- el/la docente
deberia explicar mas detalladamente el tema en cuestion y reforzarlo en las siguientes clases.

68 En caso de necesitar apoyo para utilizar alguna de las aplicaciones recomendadas, por favor
escribir a proyectocea@utem.cl y un (a) profesional se comunicara con usted.
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2. Seleccionar capitulos de libros y/o articulos
cientificos coherentes con el logro de apren-
dizaje de la clase. Se deben seleccionar tantos
libros y/o articulos como “grupos nucleares” se
conformen.

3. Conformar "grupos nucleares" Estos deben
estar integrados por no mas de cinco personas.
A cada integrante se le debe asignar un nimero,
por ejemplo, si el grupo nuclear esta compues-
to por cinco alumnos/as, el primero tendra el
ndmero 1, el segundo el 2 y asi sucesivamente.
Es fundamental para el éxito de la actividad que
todos los grupos nucleares estén integrados
por el mismo nimero de personas.

4. Distribuir textos. Cada integrante del “grupo nu-
clear” recibira un capitulo y/o articulo diferente
correspondiente a su namero®. Si continuamos
con el ejemplo del paso cuatro, se asignaran
cinco textos diferentes (uno por nimero) cuyo
punto en comdn es su aporte al logro del apren-
dizaje de la clase.

Una vez recibido el texto, el/la estudiante debe-
ra leer individualmente’® subrayando conceptos
clave, registrando ideas relevantes y formulan-
do preguntas.

5. Conformar grupos de expertos. El/la docente
conformara los “grupos de expertos” com-
puestos por todas vy todos las personas con el
mismo ndmero, va que fueron los que leyeron

el mismo texto. Es decir, se organizara un grupo
con todos los 1, uno con todos los 2, otro con
todos los 3y asi sucesivamente hasta com-
pletar los nimeros asignados. El proposito de
los grupos de expertos es que sus integrantes
discutan en base a las ideas principales del tex-
to leido, resuelvan dudas y formulen conclusio-
nes que deberan compartir en sus respectivos
grupos nucleares.

. Socializar conclusiones. Los v las estudiantes

deberan volver a sus respectivos “grupos nu-
cleares” para socializar los aprendizajes logra-
dos en su pasantia por el grupo de expertos.

. Evaluar aprendizajes. Al finalizar la clase, el/

la docente evaluara el logro de aprendizaje del
curso mediante la formulacion de preguntas
clave sobre cada uno de los textos revisados.
Para esta paso, se recomienda utilizar herra-
mientas tecnolégicas (aplicaciones) que me-
diante el uso de celulares, tablets y/o laptops,
permiten evaluar rapidamente v conocer esta-
disticas si el tema tratado ha sido comprendido
0 no por la mayoria del curso’". Se recomiendan
las siguientes aplicaciones’:

« www.kahoot.com

- www.mentimeter.com
« Www.socrative.com

« WWw.quizizz.com

« www.picklers.com

69 Es imprescindible que todos los estudiantes con el mismo ndmero reciban el mismo texto.

70 Cautelar que la extension del texto permita la lectura en una clase de 90 minutos.

71 Si el porcentaje de respuestas correctas es muy bajo -digamos menor al 90%- el/la docente
deberia explicar mas detalladamente el tema en cuestion y reforzarlo en las siguientes clases.

72 En caso de necesitar apoyo para utilizar alguna de las aplicaciones recomendadas, por favor
escribir a proyectocea@utem.cl y un (a) profesional se comunicara con usted.
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GLOSARIO

Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI):
Estrategia que reconoce en una clara opo-
sicion entre sentido comin vy conocimiento
cientifico cuya principal forma de modificacion
seria a través de experimentar y conocer de
forma directa el como se realiza la investiga-
cion cientifica.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):
Método de aprendizaje basado en el principio
de usar problemas como punto de partida
para la adquisicion e integracion de los nuevos
conocimientos, poniendo en juego factores so-
ciales y volitivos de las/los estudiantes.

Aprendizaje entre pares: Técnica de ensenan-
za que favorece el aprendizaje mediante el
intercambio de conocimientos entre estudian-
tes (pares de un mismo curso), en un proceso
de dialogo reflexivo donde comparten diferen-
tes experiencias y expectativas en torno a una
tematica especifica de la asignatura.

Competencia profesional (CP): Conjunto dina-
mico e integrado de conocimientos, habilida-
des y actitudes, que pueden ser desarrollados
y evaluados durante el proceso formativo,

y son parte integral de un perfil de egreso o
graduacion.

Competencia genérica (CG): Comprenden un
amplio rango de combinaciones del saber vy del
hacer, compuestas por conocimientos, habili-
dades y actitudes que posee un individuo. llus-
tran la eficacia de la persona y su capacidad
para desempenarse en tareas profesionales.
Por lo tanto, serian aquellas que trascienden a
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la disciplina. Son habilidades necesarias para
ejercer eficientemente cualquier profesion.

Ensenanza mediante la interpelacion cognitiva:
Método de sustitucion de los conocimientos
previos de las/los estudiantes tras someter
esos conocimientos a un conflicto empirico o
tedrico que obligue a abandonarlos en beneficio
de una teoria mas explicativa.

Logro o resultado de aprendizaje: Enunciados
gue explicitan lo que un (una) estudiante sabra
0 sera capaz de hacer o demostrar una vez
finalizado el proceso de aprendizaje, de una

0 mas actividades curriculares, declaraciones
gue generalmente son expresadas en forma de
conocimientos, habilidades y/o actitudes

Método de Caso: Analisis de una realidad
compartida, ficticia o real, que obliga a las/los
estudiantes a aceptar problemas de mdltiples
capas vistos desde diferentes perspectivas.

Método de Proyectos: Método de ensenanza-
aprendizaje en el que las/los estudiantes llevan
a cabo la realizacion de un proyecto en un
tiempo determinado para resolver un problema
0 abordar una tarea mediante la planificacion,
diseno y realizacion de una serie de actividades,
y todo ello a partir del desarrollo y aplicacion de
aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de
recursos.

Método Expositivo Centrado en el Estudiante:
Accion de comunicar conocimiento a través de
argumentos en tiempo real.

Aula Invertida: Método que tiene por objetivo
invertir los momentos y roles de la ensenanza,
donde la clase, habitualmente impartida por la/
el docente, pueda ser atendida en horas extra-
clase por la/el estudiante mediante herramientas
multimedia.

Aprendizaje A+S: Es una estrategia de ense-
nanza centrada en el/la estudiante que integra
los logros de aprendizajes de un programa de
asignatura con actividades de servicio orientadas
aresolver una necesidad real en la comunidad.

Estrategia de aprendizaje centrada en el/la
estudiante: Conjunto de acciones que incluyen
meétodos v técnicas que fomentan el aprendizaje
y la participacion continua de el/la estudiante

Estrategia o método de ensenanza-aprendizaje:
Conjunto de secuencias, procedimientos y
técnicas con el objetivo de intervenir en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Método STEM: Acrénimo de areas de la
ciencia, tecnologia, ingenieria, y matematicas
cuyo objetivo es que docentes en matemati-
ca, biologia o ingenieria puedan construir una
experiencia educativa en comin que aborde
problemas tecnolagicos y/o medioambientales
a traves del acercamiento a la ciencia en las/o0s
estudiantes.

Programa de asignatura: instrumento de ges-
tion micro curricular que tiene como finalidad
sistematizar el proceso de ensenanzay apren-
dizaje. En ella se plasma informacion general
de la asignatura, su ubicacion en el plan de
estudios, dominio (s) y competencia (s) a las
que tributa, logros de aprendizaje comprome-
tidos (en lo disciplinar y genérico), contenidos

fundamentales, estrategia de ensenanzay
aprendizaje, procedimientos de evaluacion y
fuentes de informacion (bibliografia).

Syllabus: Es una herramienta de gestion micro
curricular que cumple un doble propésito: 1)
permite al docente, planificar semanalmente
las horas de docencia directa vy trabajo auto-
nomo de una asignatura, considerando las
competencias del programa de asignatura que
lo orienta y sus logros de aprendizaje, conteni-
dos fundamentales, estrategia metodologica,
proceso de evaluacion y recursos didacticos
necesarios para conseguir con éxito los apren-
dizajes comprometidos en la asignatura; 2)
transparenta al estudiante la ruta de ensenan-
za y aprendizaje planificada por el/la docente
en la asignatura,

Técnica de trabajo grupal: Procedimientos o
medios sistematizados de organizar y desa-
rrollar una actividad de ensenanza-aprendizaje
para dos 0 mas personas. En actividades de
trabajo grupal los v las estudiantes interaccio-
nan, intercambian perspectivas y reflexionan
sobre tematicas puntuales intencionadas e
instruidas por el o la docente.
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